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يادداشت مؤلف

ــيع كلمه، از پايه هاى اساسى اجتماع كنونى  بخش هوائي، در معناى وس
تلقى مى گردد. شموليت همين بخش به لحاظ وسعت و پراكندگى خدمات 
ــيار زيادى بر حوزه هاى اقتصادى، اجتماعى، فرهنگى،  آن مى تواند تاثير بس
ــى و تكنولوژى هر كشور بگذارد. اين بخش همچنين ميتواند به عنوان  سياس
موتور محركه جهش اقتصادى هر كشور تلقى شده و به اين ترتيب تاكيد بر 
حوزه هاى نظرى مديريت هوايى باعث ارزش افزوده بالا در سطح سازمانى، 

ملى و جهانى خواهد داشت.
كتاب حاضر كه با چهارچوب و سازماندهى آموزشى تدوين شده است،    مى 
تواند خلاء و كمبود حوزه نظرى رشته هاى مديريت حمل و نقل، جهانگردى 
و ساير رشته هاى وابسته را در سطوح كاردانى، كارشناسى و كارشناسى ارشد 
ــده است كه مى تواند  تامين نمايد. همچنين كتاب به نحوى تدوين و ارايه ش

منبع مناسبى براى فعالان صنعت هوايى كشور نيز تلقى گردد.
ــادى و بازرگانى حوزه  ــرد عمومى، اقتص ــاب در جلد اول با رويك ــن كت اي
هوايى تدوين شده و تلاش نموده تا در جلد دوم حوزه مديريت انسانى، مالى، 
استراتژيك و ساير حوزه هاى تخصصى صنعت هوايى را مورد تاكيد قرار دهد.

سازماندهى جلد اول شامل 7 فصل مى باشد.
ــت. در اين  ــل اول اختصاص به مديريت عمومى هوايى خواهد داش فص
ــد حوزه هوايى، جايگاه شركت هاى هوايى در  فصل عوامل تاثيرگذار بر رش
ــتراتژيك، الزامات اوليه براى مديريت شركت  حوزه هوانوردى، ذينفعان اس
هاى هوايى، سطوح تصميم گيرى، اجزاء سازمانى شركت هاى هواپيمايى و 

عوامل موثر بازرگانى و بازاريابى بحث خواهد شد.



ــت. عوامل  ــركت هاى هوايى اس فصل دوم معطوف به تحليل تقاضا در ش
تاثيرگذار بر انتخاب مسيرهاى سازمان هوايى و همچنين روش هاى اندازه گيرى 

ترجيحات مسافر از جمله موارد مهم مورد بررسى در اين فصل خواهد بود.
ــركت هاى هوايى اختصاص يافته  ــوم به مديريت درآمد در ش فصل س
ــركت هاى هوايى، الگوهاى زمانى  ــت. چگونگى طبقه بندى مسافران ش اس
ــافران با قيمت  ــا و ترجيحات انتخابى مس ــافران، تركيب ه ــن مس رزرويش
ــرواز از جمله            ــا مديريت صندلى پ ــات هوايى و نهايت ــاى متفاوت خدم ه

سرفصل هاى تاكيدى اين فصل خواهد بود.
ــل قبلى يعنى مديريت  ــوارد مطروحه در فصل چهارم، در تكميل فص م
ــافر، تكنيك هاى  درآمد خواهد بود. عوامل تاثيرگذار بر تخمين تقاضاى مس
ــباتى چنين تكنيك هايى، در اين  پيش بينى تقاضا و محدوديت هاى محاس

فصل به چالش درخواهد آمد.
ــواع كانال هاى توزيع  ــه مديريت بليط دارد. ان ــل پنجم اختصاص ب فص
بليط، سيستم هاى رزرويشن كامپيوترى و مدل هاى عمومى توزيع بليط در 

اين فصل ارايه خواهد شد.
ــركت هاى هوايى ارايه مى  ــم مديريت رزرويشن مازاد ش در فصل شش
ــبه نرخ عدم  ــطوح مجاز پرواز، اهميت و چگونگى محاس گردد. با ارايه س
حضور مسافران و روش هاى پيش بينى نرخ عدم حضور اين فصل به پايان 

خواهد رسيد.
نهايتا در فصل هفتم، به آسمان هاى آزاد و ائتلافات جهانى پرداخته ايم.
همچنين در پايان هر فصل آخرين تحقيقات انجام شده در حوزه هوايى 
ــيار خلاصه جهت ادامه تحقيقات پژوهشگران و خوانندگان اين  به طور بس

كتاب ارايه گرديده است.
اميدوارم اين كتاب براى اساتيد، پژوهشگران، مديران حرفه اى، مشاوران، 
ــى مفيد بوده و انتظار     ــه مندان به مباحث مديريت هواي ــجويان و علاق دانش

مى رود تا از نظرات سازنده خود اين جانب را بهره مند سازند.
دكتر داود صادقى 
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