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 اصدان ساختمان:  نهیهز (4

نقررا   گررریتر ا  دنییپررا نی مرر  دیرر خر هیرر اجرراره سرراختمان  ایرر اصرردان  نررهیا  نقررا  کشررور هز یدر برخرر 

 است ه بالعرا.

 : یه صقوق یاتیمال نیقوان (5

کرره بنررا برره  ی.مانند منرراطق   اد تجررارباشررندیم یخرراص تجررار تیهضررع یا  نقررا  کشررور دارا یبرخرر 

در  یخرردمات ایرر  یااررر داشررته باشررند. اصرردان هاصررد  ررنعت دیرر م رر  جد نیرریدر تع تواننرردیم تیرر نرروع فعال

 اویرر مال  ن منطقرره، ا  پرداخررت ییاهررداو دهلررت در جهررت رشررد ه شررروفا  یا  نقررا ، برردل یبرخرر 

  را داشته باشند. یرینقش چشمگ دیم   جد نییموارد ممرن است در تع نیمعاو است. ا

 مشهو   ریعوامل غ

 :یمقرراو قانون (1

 .شودیدر خارج ا  شهر م عیهوا که موجب تمرکز  نا یمانند کنتر   لودگ  

 :عاویه موجود بودن مراکز دفع ضا یی ب ه هوا ای یطیعوام  م  (2

 گرررید یبرخرر  ایرر شررود ه  ایمرطرروب تأسرر  طیلا پ اسررت در م رر  ین رراج عیماننررد  ررنا عیا   ررنا یبرخرر 

 نیگررردد. همچنرر  ایمرطرروب ه خشررک تأسرر  ریرر غ تیدر هضررع دیرر کرره با کیرر ماننررد  ررنعت الرترهن

 .شودیکننده م  وب م نییا  عوام  تع عیا   نا یدر برخ عاویفراهم بودن امراناو دفع ضا

 در نظر گرفتن م ائ  جامعه: (3

 یهجررود نداشررته باشررد. هلرر  ینرر یاصرردان کارخانرره در م رر  مع نررهیدر  م یقررانون تیممرررن اسررت م رردهد

باشررند ه مررانع اصرردان کارخانرره در  یناراضرر  گررریعوامرر  مضررر د ایرر دهد، غرررار  اد،یرر   یمررردپ ا   رردا

 منطقه مورد نظر گردند.
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 .دی  یبشمار م رمشهودیا  عوام  غ زیع هه بر  ن در نظر گرفتن امراناو توسعه بالقوه ن
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 منهفصل 

 اوت( یو  فاتر)ل  داتیآلات و تجه نیاستقرار ماش ۀنحو

 

کنررار هررم قرررار  ۀ ن ررو ،یهدفرراترطراص زاویرر  لاو ه تجه نیاسررتقرار ماشرر  ۀ ن ررو ایرر اهو یمنظررور ا  لرر 

در  یه خررردمات یدیررر مختلرررش تول یدفررراتر ه بخشرررها د،یررر تول یهرررا رررتگاه ی لاو ه ا نیگررررفتن ماشررر 

بررر سرررعت  نیسررا مان دارد ه همچنرر  یتهررایفعال ییبررر کررار  یمیم ررتق ریاهو تررأایسررا مانها اسررت. لرر 

 خدمت ممار است. ایدر م صو   راوییارائه خدمت ه سرعت پاسخ به تغ ایم صو   دیتول

 یخدمات یاستقرار  فاتر  ر سازمانها ۀنحو  ای اوت یل

 یضرررهر ریرر غ یتهررایپردا نررد ه صرر و فعالیکرره برره ارائرره خرردمت م ییسررا مانها  یرر ه ت ل هیرر پررا ا  تجز

. ابنرردیم ررتند شررده، کنررار هررم اسررتقرار  یهاهیرر مختلررش سررا مان بررر اسررا  ره ی نهررا لا پ اسررت بخشررها

 یمرررترط بررا اربرراب رجرروع را ا  ق ررمتها یق ررمتها دیرر سررا مان، ابترردا با یاهو بخشررهایلرر  یطراصرر  یبرررا

  :شود نشیمختلش چ یبخشها ریقواعد   تیجدا نمود،  نگاه با رعا یمرترط با مشتر ریغ

 .ردیگقرار  ریم  نیتردر کوتاه  دیبا نندک یرا استفاده م  ن انیکه صداک ر مشتر یا هیره ✓

دهنررده  نهررا برره شررر  اشرررا     یتشررر  یشرروند کرره بخشررها  یطراصرر   یبرره گونرره ا  دیرر ها با  هیتماپ ره ✓

ه  ابرردیخاتمرره  گرررید یشرررهع شررود ه در م لرر  یکررار ا  م لرر  گررری. بعرررارو درنرردیمررنظم قرررار گ

در  یمررنظم، ماننررد مربررع باشررد ه مشررتر یدر انجرراپ کررارش برره شررر  هندسرر  یصرکررت مشررتر ۀ ن ررو

 نامنظم صرکت نرند. یمختلش به شرل یبخشها نیب

 یرهایه م ررر  ین ررررت بررره درب هرهد ،باشرررندیم یمررررترط برررا مشرررتر ریررر کررره غ ییهاصررردها ✓

 م   قرار داده شوند. نیصرکت)راهرهها( در دهرتر
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 گررریه در فا ررله بررا د گریررردیکنررار  دهنرردیپررر سررر ه  رردا انجرراپ م یکرره کارهررا ییهاصرردها ✓

 هاصدها قرار داده شوند.

م ررتلزپ  رامررش ه تمرکررز اسررت در  اتشررانیدارنررد ه انجرراپ عمل اجیرر کرره برره سررروو اصت ییهاصرردها ✓

 نقا  کم  دا ه کم رفت ه  مد قرار داده شوند.

 شوند. ده یدر داخ  هر اتام مطابق رهند انجاپ کار چ زهایم ✓

 .گیرد نها قرار اریدر اخت  یافراد، هسا یکار ا یمطابق با ن ✓

 افراد اجتناب شود. یاتاقها مطابق درجه سا مان  یا  تخص ✓

 نییبررالا ه پررا رررراریشررود کرره فرررد در  میتنظرر  یطرقرراو سرراختمان برره گونرره ا نیصرکررت افررراد در برر  ✓

  مدن کار خود را انجاپ دهد.

 یو خدمات یدیاوت سازمان تولیانواع ل

 ندیاهو بر اسا  فرایل -1

 اابت تیاهو بر اسا  هضعیل -2

 اهو بر اسا  م صو یل -3

 یریاهو ترک یل -4

 (:ی)کارگاهندی اوت بر اساس فرایل

 لاو بطررور م ررتق  بررا  نیماشرر  کررهیشررده، بطور کیرر تفر گریررردیا   تهررایاهو فعالینرروع لرر  نیرر در ا

هررر م صررو   ن،ی. بنررابرارنرردیگیمدر کنررار هررم قرررار  یررر یزیمررران ف کیرر فوا رر  اسررتاندارد در  تیرر رعا

 .دیعرور نما یمتفاهت یرهایا  م  دیخود با دیتول ندیقطعه مطابق با فرا ای

اسررت.  ی لاو عمرروم نیه ماشرر  ادیرر کررم ه تنرروع م صررولاو   دیرر اهو صجررم تولینرروع لرر  نیرر در ا 

 کار کم است.  میهجود دارد ه تق  ز،یدر م صو  ن یریپ انعطاو تیقابل نیبنابرا
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 (ی)کارگاهی ندیاوت فرایل ات یخصوع

 است. ریپ انعطاو یان ان یرهیه ن زاویتجه -1

 سطح تخص  ه مهارو کارکنان بالاست. یتنوع کار  یبدل -2

 بالاست. یتنوع کار  یکارکنان بدل یشغل تیه رضا یخشنود -3

 نمود. افتیدر توانیرا م یسفارشاو مختلش ه متعدد -4

 است. ده یچیه مواد پ دیه کنتر  تول یزیبا توجه به تنوع سفارشاو برنامه ر -5

 یانرردا  مررو ش ه راه  نررهیهز شیمررررر، موجررب افررزا یهایمتنرروع بررودن سفارشرراو ه راه انرردا  -6

 .شودیم

 است. نییسرعت صم  ه نق  پا ،یاستفاده ا  هسائ  صم  ه نق  دست  یبدل -7

ه ... بصررورو  رگرراه یتعم مارسررتان،یماننررد: رسررتوران، بانررک، ب یخرردمات یهررا ررتمیس اهویلرر معمررولاب 

 .باشدیم دیتول ندیه بر اسا  فرا یکارگاه

 ثابت: تیاوت بر اساس وضعیل

امررران صرکررت م صررو  در خررط  ،یگرررید تیهررر خصو رر  ایرر برره علررت انرردا ه، صجررم، شررر  ه  یگرراه

مررران  کیرر م صررو  در  ن،ی. بنررابراشررودیاهو اسررتفاده میلرر  نیرر ا  ا نصررورویهجررود نرردارد، در ا دیرر تول

 ،یسررا ی لاو ه منررابع مت رررک ه ررتند. ) ررنعت کشت نیماشرر  زاویرر ه تجه باشرردیاابررت م یررر یزیف

 .ه...( یسا ه ساختمان یسا ویلوکوموت

 اوت بر اساس محصول:یل

خررط  کیرر م صررو  لا پ اسررت، در   یرر ترم یکرره برررا یبررر اسررا  ترروال تهررایاهو فعالینرروع لرر  نیرر در ا

 دهرردیم صررو  انجرراپ م یرا ره یتیفعررال ،یکررار  ررتگاه یهررر ا کررهی. بطوررنرردیگیقرررار م بیرر بترت دیرر تول

م صررو   یبررر ره تهررایکرر  فعال بیرر ترت نیه برره همرر  کنرردیبعررد ارسررا  م  ررتگاه یبرره ا  یرر ه جهررت ترم

 ایرر ( ه ونیرر زیتلو یبصررورو خررط مومتررا  )خررط مونتررا  شاسرر  دیرر خطررو  تول نصررورویدر ا شررودیانجرراپ م



62 
 

انررروه  دیرر اهو تولیلرر  نیرر ا اوی. ا  خصو رر باشررندی( مینفترر  یفررر رده هررا دیرر تول انیرر )جر وسررتهیپ انیرر جر

 دیرر خررط تول کیرر  یا  چنررد نرروع م صررو  را بررر ره شیهمزمرران برر  ترروانیتنرروع کررم اسررت. ا ررولاب نم ایرر 

ا  چررارچوب  ییایمیشرر  ررراوی نررره ترک   یصا رر  گررردد. امررا برردل یانیرر مونتررا  نمررود برردهن  نررره  

ل ظرره متوقررش  کیرر  یرا صترر  وسررتهیپ انیرر جر دیرر تول اویرر عمل ترروانینم شررود،یاسررتاندارد خررود خررارج م

 نمود.

 وت بر اساس محصولایل یاعل ات یخصوع

 .باشندیم یتخصص زاوی لاو ه تجه نیماش -1

کررار  ن،یاهو اسررت. بنررابراینرروع لرر  نیرر ا یهررایژگیه گررریخرررد ا  د یتهررایکررار برره فعال میتق رر  -2

 .باشدیم نیرهت

 .شودیمبطور ماهانه انجاپ ن دینرخ تول رییتغ یه گاه کندینم رییره  تغ یط دیبرنامه تول -3

کررار بررر ااررر  نیه افررراد در صرر   ررتین تهررایفعال افررراد بررا مهررارو بررالا در انجرراپ یریبرره برررارگ یا یرر ن -4

تررر ا  صقرروم ه دسررتمزد  نییصقرروم ه دسررتمزد  نهررا پررا ن،ی. بنررابراشرروندیمرراهر م تهررایتررررار فعال

 اهتها است.یل گریکارکنان در انواع د

ماننررد نقالرره هررا ه ... سرررعت انتقررا  م صررولاو  کیرر اسررتفاده ا  هسررائ  صمرر  ه نقرر  اتومات  یبرردل -5

 ه قطعاو بالاست.

 . تین ده یچیپ دیتول یزیرکه تنوع م صو  کم است، برنامه ییا   نجا -6

 یانرردا راه  ایرر نرررخ م صررو   رییرر تغ ن،یصررداق  اسررت. بنررابرا دیرر خررط تول یریپرر انعطاو زانیرر م -7

 .ردیپ یانجاپ نم عابیسر دیم صو  جد

انجرراپ دهررد،  یتریخررود را در مرردو  مرران طررولان شیهظررا یلیبرردل یکررار  ررتگاه یا کیرر چنانچرره  -8

توقررش  ایرر فرررد  رررتیغ ایرر ه  گرررددیم دیرر  مرران تول شیه افررزا دیرر موجررب متوقررش شرردن خررط تول

 .شودیم دیموجب متوقش شدن ک  خط تول نیماش

 ه استاندارد است. رنواختی ر ان،یکالا ه خدماو  انیجر -9
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 :یبیاوت ترکیل

 .باشدیاهو بر اسا  م صو  میه ل دیتول ندیاهو بر اسا  فرایا  ل یریاهو ترک ینوع ل نیا

 اوتیعوامل مؤثر  ر انتخا  ل

 ه  مان نق  ه انتقالها نهیهز -1

 امراناو موجود -2

 تنوع م صو  -3

 دیصجم تول -4

 سازمان کی مختلف  ر  یمحل صرار گرفت بخشها نییتع یمدلها

 استقرار است. )استفاده ا  ماکتها( ۀ ن و کیترن نیتر: متداه یمیمد  ترس ✓

ارائرره  ایرر  دیرر تول انیرر کرره جر یدیرر ه تول یخرردمات یمررد  در هاصرردها نیرر م ررافت: ا _ مررد  صرکررت  ✓

صمرر   نررهیهرردو  ن صررداق  نمررودن هز ه اسررتاندارد نراشررند قابرر  اسررتفاده اسررت. ر ررانیخرردماو 

 .شودیمختلش جابجا م یق متها نیاست که ب یبار زانیم ایه نق )رفت ه  مد( 

مختلررش را  یاهتهررایل ترروانیکرره برره کمررک  ن م یررر یهررا )شرررره مرروتر(: ترنتیمررد  ارترررا  فعال ✓

 .افتی نها را  نینمود ه بهتر  هیمقا گریردیبا 

 اوت کارآ:  یل کی  یهایژگی و

 . کندیمواد را صداق  م ییجابجا یهانهیهز -1

 .رساندیرا به صداق  م ا یمورد ن یفضا -2

 .کندی و کارا استفاده مه نب یان ان یرهیا  ن -3

 .سا دیگلوگاه را مرتفع م -4

 .کندیم  یکارگران ه سرپرستان را ت ه نیتعام  ب -5
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 .دهدیارائه خدماو را کاهش م ایم صو    ی مان ترم -6

 .کندیرا صداق  م یضرهر ریصرکاو  ائد ه غ -7

 .دیمانمیرا فراهم  ی تیه افراد ت ه زاویتجه ه،یکنار هم قرار گرفتن مواد اهل یبرا -8

 .بخشدیرا ت قق م دیتول یمنیاهداو مربو  به ا -9

 .دهدیم صو  ه ارائه خدماو را ارتقاء م دیتول تیفیک   -10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مدیریت تولید
 

 

  هم  فصل

 د یو نقم آن  ر مراحل تول یابی بازار

 

هاب ررته   یتجررار یتهررایا  فعال یشررده اسررت، ماننررد گرههرر  انیرر ب یابیرر با ار یبرررا یگونرراگون یهرراشیرر تعر

  یتعررد نرردیم صررولاو  فرا تیرر انتقررا  مالر ایرر مرادلرره  نرردیفرا  یاقتصرراد ینرردیفرا  یبا رگرران یا ده یرر پد

 یابیرر با ار یتهررایا  فعال یگوشرره ا شیتعررار نیرر . هررر کررداپ ا  اگرررید یمعرران یاریعرضرره ه تقاضررا  ه ب رر 

  . تین دیجد یابیبا ار شی ن کام  ه منطرق بر گرا شیتعر یاست، هل

نظررر ا  . کننرردیم شیرر بشررر تعر یهاه خواسررته ا هرراین یارضررا نرردیرا فرا یابیرر امررره ه  رراصرنظران، با ار

 یاننرران یتیفعررال"عبررارت اسررت از:  یابیرربازاررشررته،  نیرر  رراصرنظر در ا نیترکرراتلر، برج ررته پیرر لیف

 ."مبا له ندیفرا قیها از عرو خواسته ازهاین ی ر جهت ارضا

 .تیشناساندن، رضا ،ییشناسا یعنی( (Marketing یابیبازار

 و خواسته ها ازهاین

خررود  اویرر ادامرره ص یان رران اسررت. بشررر برررا یهاه خواسررته ا هرراین ،یابیرر نظرراپ با ار یمنشررأ ه رکررن اساسرر 

 مررو ش ه  ش،یبرره  سررا یادیرر    یرر اه م نهررا،یدارد. عرر هه بررر ا ا یرر برره غرر ا، هرروا،  ب، لرررا  ه پناهگرراه ن

 محصررول گررریبشررر اسررت  بعرررارو د یهاه خواسررته ا هرراین ده ییرر دارد. م صررو   ا گررریخرردماو د

اص ررا   تیرر کننررده صالررت م رهمانیب  ،ازیر. نخواسررته باشررد  کیرر   یکرره قررادر برره ارضررا  یزیرر ا  چ  عرارو

برطرررو  یبرررا یه در اه شرروق  نرردیرا برررهم م ی رامررش  دمرر  تیرر م رهم نیرر شررده در فرررد اسررت. ا

صالررت فعررا  قرررار  کیرر ه اه را در  داردیشررخ  را برره صرکررت ها مرر  ا یرر  هرد. نیکررردن  ن بوجررود مرر 

اهسررت، خررارج  یهارا کرره ارضرراکننده خواسررته یخا رر  یزهررای. شررخ  چدهرردیداده، برره اه جهررت م
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م صررولاو برره هررر  نیرر . اشرروندیم ده یرر م صررولاو نام زهررایچ نیرر . اکنرردیتصررور م شیا  هجررود خررو

 اند.فرد را بر هرده کنند باار ش یهااندا ه که خواسته

در  ی. عامرر  اساسرر میم رردهد ن ررا  یررر یزیف یاینرترره مهررم  ن اسررت کرره مفهرروپ م صررو  را تنهررا برره اشرر 

ار نررده اسررت.  داریرر خر یکرره دارد ه برررا یدیرر ه فوا دهرردیاسررت کرره ارائرره م یهررر م صررو ، خرردمت

م صررو  قلمرردادکرد کرره شررام   ترروانیرا بررر هرده سررا د، م یا یرر ن ایرر ارائرره دهررد  یکرره خرردمت یزیرر هرچ

 ی رر یتفر یهابرنامرره نیاسررت. مصرررو کننرردگان ا  برر  دیرر افررراد، مرانهررا، سررا مانها، خرردماو ه عقا

 شیخررو یا هررایها ه نمختلررش، سررا مانها ه...  ن را کرره مناسررب بررا خواسررته یدنیرر اطق دنرر گونرراگون، م

 .کنندیانتخاب م نندیبیم

رفررع خواسررته اسررت   یبرررا ییه تقاضررا توانررا ا هاسررتیشررر  بررر هرده سرراختن ن ،یابیرر در با ار خواسررته

متفرراهو  کنرردیرا برطرررو م ا یرر ن نیرر کرره ان رران ا یطرقرر  یبرره غ اسررت، هلرر  ا یرر ن یم ررا  گرسررنگ یبرررا

ه ذائقررره  قهیبنرررا بررره عرررادو، فرهنرررگ، سرررل ،یرفرررع گرسرررنگ یاسرررت. ممررررن اسرررت افرررراد بررررا

متنررروع  یغررر اها نیررر را انتخررراب کننرررد. ا یمتعررردد ی(، غررر اهایشرررناخت تیررر جمع یهرررایژگی)هشیخو

ه  ا هررراین ردیررر گیم میکررره فررررد تصرررم شرررودی غرررا  م یا   مررران یابیررر خواسرررته  نررران اسرررت. با ار

 ارضا کند. م،ینامیم "مبا له"خاص که  ن را  یقیرا ا  طر شیهاخواسته

 :کندیا   ن استفاده م شیخو یا هاین یارضا یاست که فرد برا یا  چهارانتخاب یریمرادله 

خرررود را برطررررو  یه... گرسرررنگ یریگیمررراه شررررار، قیررر : فررررد گرسرررنه ا  طریدیررر خرررود تول -1

 (ا ه تین یابیهجود دارد ه نه با ار ی.)نه با ارکندیم

 .کندیغ ا طلب م ریبعنوان کار خ گرید ی: فرد گرسنه ا  فردگرانیاستعانت ا  د -2

 در هرد. یگریغ ا را ا  چنگ در به  ه ای ید د قیا  طر تواندیاعما   هر: فرد گرسنه م -3


