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 مقدمه

از کسب و  یا مجموعهتجارت الکترونیک را زیر  توان یمدر یک نگاه کلی 

دانست استقرار  باشد یماطلاعات  یآور فنکه ارمغان  1کار الکترونیک

مناسب اقتصادی و فنی مخابراتی  یها یبسترسازالکترونیک نیازمند 

و به تبع آن پول  2بانکداری الکترونیک ،باشد یمحقوق انسانی و فرهنگی 

بسترهای لازم در زمینه تجارت  نیتر مهمالکترونیک به عنوان یکی از 

 ،الکترونیک از طریق تسهیل در پرداخت و نقل و انتقالات الکترونیکی

تلفیق این دو وسیله  ،اختراع تلفن و سپس رایانه ،وجود معادلات اینترنتی

اطلاعات و در نتیجه مبادله  یآور فنباعث پیدایش اینترنت و صنعت 

این نوآوری  .رونیکی گردیده استالکترونیک کالاها از طریق تجارت الکت

در حوزه توزیع همچون انقلاب صنعتی، تأثیرات چشمگیری را بر کیفیت 

و هزینه توزیع، کالا و خدمات گذاشته و کمک بزرگان به رقابتی شدن 

ایجاد یک بانک اطلاعاتی کامل و شفاف در مورد کالا  .بازارها نموده است

ر گوشه از دنیا تسهیل مبادله و خدمات مورد نیاز مصرف کنندگان در ه

 یها تدیدوحمبین تولیدکنندگان و مصرف کنندگان بدون توجه به 

جغرافیایی و زمانی باعث گردیده تا بسیاری از انحصارات موجود در 

سنتی مبادله فقدان اطلاعات شفاف  یها وهیشبازارهای مختلف تاریخ در 

 (21-11ص  1380)اعرابی و سرمد سعیدی  .شکسته شود ،داشته است

                                                           
1 - Electronic Business 
2 - Electronic Bankines   
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( که trade electronicتجارت الکترونیک در زبان انگلیسی به معنای )

در زبان فارسی به معنای خرید و فروش به صورت آنی و به صورت 

همچنین  ،و نیز خریدن کالا به انگیزه فروش آنها باشد یم یاینترنت

 .سرمایه به منظور سود بردن آمده است یریکارگ به

 الکترونیکتاریخچه تجارت 

بستگی  شود یمتاریخچه تجارت الکترونیک بیشتر به تعریفی که از آن 

دارد برخی از صاحب نظران اولین داد و ستدی که توسط تلفن و یا فاکس 

در اولین  ،دانند یمشروع تجارت الکترونیکی  مرحلهانجام گرفته است را 

 5با یک کابل  در کالیفرنیا دو ابر رایانه 1969ارتباط اینترنتی در سال 

با  .تا چند کلمه اطلاعات به هم انتقال دهند شدندمتری به هم متصل 

با اتصال به شبکه « Browsdrبروز، »گرافیکی  افزار نرمآمدن اولین 

 به از آن بیشتر ها شرکتو استقبال  1993جهانی اینترنت در سال 

اینترنتی  ها نهیزمتجاری الکترونیکی متمایل شد و در بعضی  یها تیفعال

تا با خرد  سر برآوردهمچون سایت حراجی اینترنتی آمازون یکشنبه 

 .24( ص 1381)ضایعی  2فروشان سنتی بازار به مبارزه بپردازد 

 تجارت الکترونیکی در ابعاد جهانی

چین  دهد یمچین انجام گرفته است نشان  ییایآسکه در کشور  یا معامله

 .شخصی دنیا تبدیل خواهد شد انهیرا بزرگبه دومین بازار  2007در سال 

درصد از کاربران(  6/6درصد از کل کاربران جهان( چین )با  42آمریکا )با 

درصد از کل کاربران جهان( جزءِ سه کشور اولیه استفاده از  56و ژاپن )

یک مؤسسه تحقیقاتی چینی پیش بینی کرده است که  .دنباش یماینترنت 


