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 مقدمه

 زندگی شهروندان کیفیت ارتقاء است، گرفته قرار توجه مورد اخیراً که هایی حوزه از ییک

 ساده خیلی طور رود، به می کار به جامعه یك در رفاه توسعه ترسیم برای مفهوم که این باشد. می

 سال سی طی است. افراد رفاه و زندگی شرایط کننده منعکس زندگی که کیفیت گفت توان می

 از بسیاری های گذاری سیاست بر جامعه توسعه اصلی هدف یك مثابه به یت زندگیکیف گذشته،

 اصلی هدف مثابه به ثروت ایده جایگزین زندگی کیفیت مفهوم است. بوده تاثیرگذار کشورها

 (.404: 2002اسمیت، است ) اجتماعی شده توسعه

 اماّ است، گرفته قرار انشناس جامعه توجه مورد بیستم قرن اواخر از زندگی مفهوم کیفیت گرچه

 اولین شناسی جامعه در گرفت. پی بیستم قرن اواسط تا توان می را شناسی جامعه در آن های ریشه

 ایالات در روستایی حیات درباره که باشد می (1946آگبرن ) از زندگی کیفیت درباره مهم اثر

 های شاخص چیرگیعلیه  شناسان جامعه که هنگامی 1960 دهة در است. شده نوشته متحده

 تا اماّ یافت اهمیت اجتماعی های پژوهش در زندگی مفهوم کیفیت نشان دادند، واکنش اقتصادی

 هم ذهنی های شاخص 1970دهة  در بودند. عینی زندگی، کیفیت های شاخص تمام هنگام آن

 1976 سال در خود اثر در همکارانش و کمپل بار اوّلین شدند. اضافه زندگی کیفیت سنجش برای

 تحقیقاتی (. مراکز1976کردند )کمپل،  توجه زندگی کیفیت شناختی روان و ذهنی های شاخص به

 ایالات در پردازند. المللی می بین و ملیّ در سطح زندگی کیفیت سنجش به اکنون هم گوناگون

 نظرسنجی مرکز و میشیگان دانشگاه در اجتماعی تحقیقات تویانست 1960 دهه از متحده آمریکا

 به توجه پژوهش المللی بین انجمن تأسیس با 1995 سال از و سنجند می را زندگی کیفیت گاگوشی
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 (.2006است )فیلیپس،  شده نهادینه خوبی به مفهوم این سنجش زندگی، کیفیت کیفیت، مفهوم

 و است فزونی به رو سیاستگذاران میان در نیز و علمی مجامع در زندگیتوجه به مفهوم کیفیت 

 واقع به گیرد. می قرار استفاده مورد بهداشتی و اجتماعی علوم های حوزه از بسیاری در ممفهو این

مفهوم  به توجه است. اجتماعی در علوم ای رشته بین مفهومی زندگی کیفیت که گفت توان می

 است. اجتماعی زندگی کیفیات درباره اقتصادی کمتر های دیدگاه رشد مرهون زندگی کیفیت

 روانی، وضعیت فیزیکی، سلامت به زندگی کیفیت تبیین و تعریف در جهانی سازمان بهداشت

 است کرده توجّه هم با همراه محیط های ویژگی با ها آن رابطه و اجتماعی استقلال، روابط سطح

شان در زندگی در  کیفیت زندگی را ادراکات فرد از وضعیت 1(. لیو90: 1388دیگران،  و )حریرچی

هایشان  ی ارزشی و در ارتباط با اهداف، انتظارات، استانداردها و اولویتها متن فرهنگ و نظام

کند. کیفیت زندگی در قالب رویکرد اقتصادی، اغلب به وسیله معیارهای کمیّ و عینی  تعریف می

همچون درآمد ملی، سطح دستمزد، عرضه خدمات بهداشتی ـ آموزشی و میزان بیکاری ارزیابی 

شناسی اجتماعی بر  شناسی و روان های جامعه ا به تدریج در حوزهام؛ (1976گردد )لیو،  می

، 2های ذهنی آن همچون احساس رضایت، شادی و خوشبختی تأکید گردید )ونهوون ویژگی

به عبارت دیگر، کیفیت زندگی توصیفی است از وضعیت بهزیستی جسمانی، ؛ (34: 1984

و تنها برخورداری از امکانات و مواهب  احساسی، اجتماعی و توانایی انجام امور زندگی روزمره

مادی نیست و سلامت روان، امنیت، فراغت، روابط اجتماعی سالم، شادکامی، رضایت درونی را نیز 

( کیفیت زندگی، هدف توسعه است 1385(. به زعم شوسلر و فیشر )2004شود )شالوک،  شامل می

هاست )شوسلر و فیشر،  امهها و برن و شاخص مناسبی جهت سنجش عملکرد و نتایج سیاست

(. حسب مستندات، کیفیت زندگی به ویژه در جامعه شهری ایران مطلوب نیست 129: 1985

( )به نقل از 1386؛ نجات و همکاران، 1389؛ فرجی و همکاران، 1392)احمدی و همکاران، 

 (.30: 1395احمدی و دیگران، 

دی ـ اجتماعی، سرمایة کیفیت زندگی، بر حسب عوامل مختلفی همچون وضعیت اقتصا
                                                           
1- Liu 

2- Veenhoven 
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رسد، پیوند نزدیکی  اجتماعی، موسیقی، محیط مسکونی و آموزش تبیین شده است، اما به نظر می

 در اجتماعی سرمایة با میزان سرمایة اجتماعی افراد دارد که کمتر مورد توجه قرار گرفته است.

 داشته رفاه اجتماعی در مثبتی پیامدهای و شده شناخته ای گسترده طور به اخیر، توسعة ادبیات

 آن دامنه کاربرد و است اجتماعی علوم در رشد به رو مفاهیم مهمترین است. سرمایة اجتماعی از

 رود و می شمار به در توسعه شده گم حلقه بیانگر مفهوم این است. افزایش به رو نیز علوم دیگر در

 شود. یم محسوب مدرن جامعه مشکلات علاج اندیشمندان، از برخی گمان به

 از هنجارها یا مجموعة معینی وجود عنوان به توان می سادگی به را اجتماعی سرمایة 

 است، مجاز میانشان تعاون همکاری و که گروهی اعضای که کرد؛ تعریف غیررسمی های ارزش

 اجتماعی سرمایة تولید باعث خود خودی به و هنجارها ارزشها در مشارکت هستند. سهیم آن در

 می تولید را اجتماعی سرمایة که هنجارهایی باشند. منفی است ها ممکن ارزش زیرا گردد؛ نمی

دوجانبه باشند  ارتباطات و تعهدات ادای صداقت، قبیل از سجایایی شامل باید از اساس کنند،

 علوم شناسی و جامعه اقتصاد، بین مهمی پل ارتباطی در واقع مفهوم این (.56: 1380)الوانی، 

 ارتباطات ارزش خصوص به اجتماعی، های ارزش بررسی به نگرشی نو با تا ودب خواهد سیاسی

 ماجدی و از نقل ؛ به2003)فیلد،  بپردازد کلان مشترک اهداف مردمی، برای دستیابی به

 و از مشکلات بسیاری در حل آن مثبت تأثیر زمینه، از این در تحقیقات(. 95: 1385زاده،  لهسایی

 همکاری سازمان و جهانی بانك (.197: 1391دهد )وصالی و توکل،  می خبر جامعه وضعیت بهبود

 بخش عنوان به سرمایة اجتماعی را زندگی، کیفیت بهبود و فقر برای کاهش توسعه و اقتصادی

 نبود دیگر (. از سوی8: 1389فرخی،  و اصل اند )زاهدی گرفته نظر در خود راهبردهای از مهمّی

 رانده شوند. حاشیه به و باشند داشته مشارکت کمتر در جامعه راداف تا شود می باعث سازه همین

 به هزینه این کرد، پرداخت هزینه باید زندگی کیفیت های جنبه از هریك به دستیابی برای

 که توان گفت می سرمایه درباره بوردیو از مفهوم سازی است. گذاری سرمایه شامل عبارتی دیگر

 را آن مجدداً  و برد بهره مطلوب منافع به دستیابی برای انتو می که دارایی است یك سرمایه،

 از الهام با توان، می را جامعه در فرد یك های سرمایه یابد. دوباره افزایش تا کرد گذاری سرمایه
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 کرد: تقسیم نوع چهار به بوردیو دیدگاه

از  هریك نمادین. ـ سرمایة4ـ سرمایة اجتماعی. 3فرهنگی.  ـ سرمایة2 اقتصادی. ـ سرمایة1

 گرفته کار به زندگی، کیفیت شاخصهای و ابعاد از یکی به دستیابی برای تواند سرمایه می انواع این

 (.27ـ 28: 1388است )فیلد،  مهمّتر همه سرمایة اجتماعی از سرمایه ها، تمام این بین در امّا شود،

 و گردد می باز پیش قرن یك به زندگی کیفیت سرمایة اجتماعی و بین ارتباط مطالعات سابقة

 است معتقد خود کتاب در جاکوب کرد. مشاهده را آن توان می خودکشی، روی بر کار دورکیم در

سرمایة  از صورتی شهری، مختلط و قدیمی های محدوده در فشرده های اجتماعی شبکه که

 دیگر و ،خیابانی جنایت و جرم وجود عدم نظافت، حفظ با ارتباط در دهند و می تشکیل اجتماعی را

 نیروی مانند رسمی نهادهای عوامل با مقایسه در کیفیت زندگی، بهبود مورد در تصمیمات

 اجتماعی شبکه بین که است شده گفته دهند. نشان می خود از بیشتری مسئولیت پلیس، حفاظتی

 (.101: 1385زاده،  لهسایی و وجود دارد )ماجدی ارتباط تر طولانی زندگی و سلامتی خوشبختی، و

و تعیین با توجه به مطالب عنوان شده، بررسی و سنجش میزان کیفیت زندگی معلمان ابتدایی 

تأثیر میزان سرمایة اجتماعی بر آن به عنوان موضوع این پژوهش انتخاب شده است و هدف این 

 باشد. میشناختی رابطه سرمایة اجتماعی و کیفیت زندگی معلمان ابتدایی  تبیین جامعه پژوهش



 
 
 
 
 
 
 
 

 اول فصل

 کلیات و مقدمات





 

 

 

 

 
 

ای جوامع و بهبود سطح زندگی، موضوع کیفیت زندگی اهمیت قابل ملاحظه امروزه با توسعه

و به عنوان رویکردی نوین در مطالعات و  .(96: 1392، دیگرانگیلان و  یافته است )رجبی

ی گذشته، بهبود کیفیت زندگی به عنوان ه دههتحقیقات اجتماعی و پزشکی مطرح است. طی س

های بسیاری از کشورها تأثیرگذار بوده است گذاریی جامعه، بر سیاستیکی از اهداف توسعه

 (.15: 1389، دیگران)پورطاهری و 

توان گفت که اغلب صاحبنظران در این زمینه توافق دارند  در مورد تعریف کیفیت زندگی می

گیرد. از طرفی آن را  یق مثبت و منفی زندگی را در کنار یکدیگر در نظر میکه کیفیت زندگی، حقا

نمایند. ذهنی به این معنا که به طور حتم باید توسط خود  یك مفهوم ذهنی و پویا قلمداد می

شخص، بر اساس نظر او و نه فرد جایگزین تعیین گردد و پویا یعنی در طی زمان تغییر خواهد 

(. در تعریف دیگر، 58: 1387گیری گردد )نجات،  ای از زمان اندازه در دورهکرد و لذا ضروری است 

گروه احتیاجات اولیه و  5توان در بعدی است که این ابعاد را می کیفیت زندگی، یك مفهوم چند

اساسی برای یك زندگی خوب، سلامت )حاصل تعامل عوامل ژنتیکی، اجتماعی، محیطی و 

یطی ایمن(، روابط اجتماعی مناسب )احترام، همکاری و تعارض پزشکی(، امنیت )دسترسی به مح

بندی  و برآوردن انتخاب های فردی( دستهها(، آزادی و انتخاب )توانایی تجربه بین افراد و گروه

 واژه با مترادف گاهی و همراه واژه این پیشرفته جوامع از برخی در (.610: 2013، 1کرد )پتروسیلو

 گرفته کار آن به مانند و اجتماعی تأمین اجتماعی، رفاه همگانی، تیبهزیس مانند، دیگری های

 در الگوهای ای ویژه جایگاه اخیر دهه چند طی در و (.1: 1381یوسفی،  است )حاجی شده

                                                           
1  - Petrosillo 
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 اشکال انواع مختلف با های مکان در مردم اینکه مشاهده اول نگاه در است. کرده پیدا ریزی برنامه

 کند، نمی مطرح خاصی را مساله کنند، می زندگی متفاوت کیفیت اب و متعدد زندگی های سبك و

 شود، می مطرح و اجتماعی فضایی های نابرابری و زندگی کیفیت درباره قضاوت که هنگامی اما

 میان فاصله که زمانی 1زعم برگنر به زیرا شود می اجتماعی مساله به تبدیل اولیه کنجکاوی

 برگنر،) یابد می افزایش کیفیت زندگی شود، کم رخواستد مورد اهداف و آمده دست به اهداف

1989 :27.) 

 اجتماعی است و فردی های ارزش مکان، زمان، از متأثر زندگی کیفیت گفت، توان می کل در 

 پرداخت چیزی که داد؛ قرار بررسی مورد عینی و ذهنی جمعی، فردی، ابعاد در را آن توان می که

 آن به توجه بنابراین، .گردد سبب را بشری مادی استانداردهای ارتقای موجبات تواند می آن به

 تواند می زندگی کیفیت موضوع به پرداخت عمده دلایل از یکی اینکه تر ممه است، ضروری

 1960دهه  از صنعتی پیشرفته کشورهای بیشتر باشد؛ زیرا صنعتی کشورهای فراروی های چالش

 که این مرغ به .شدند رو روبه بسیاری مسائل و ها لشچا با کیفیت زندگی مباحث لحاظ از میلادی

 جامعه اما بود، شده مفراه و تولید جامعه در وفور به مادی زندگی و تسهیلات ها فرآورده کالاها،

 از بود؛ رو روبه بزرگی مسائل با شناسی جامعه و روانشناسی بومشناسی، های لحاظ جنبه از انسانی

ای  حاشیه زندگی، های فرصت نابرابری اجتماعی، های آسیب ،محیطیـ  زیست های جمله آلودگی

فقر،  اثر بر شهری درون نزولی تحرکات مهاجر، های گروه ویژه به اجتماعی، های گروه شدن

 و صاحبنظران کارشناسان از بسیاری رو، این از .آن مانند مواردی و اجتماعی متعدد های ریسك

 در توسعه اقتصادی و رشد های هدف ارزیابی و دنق به مختلف، های رشته در توسعه مسائل

 و خدمات کیفیت توسعه و اجتماعی های هدف اولویت بر و پرداخته صنعتی و پیشرفته کشورهای

زاده،  دلیرهروی و عباس) تأکید ورزیدند مردم زندگی شرایط و نیازها با آنها بودن مناسب و کالاها

کیفیت زندگی و بهبود آن ارتباط دارد، حائز اهمیت  توجه به عواملی که با بنابراین (.61: 1391

کننده اصلی در حوزه کیفیت که امروزه اهمیت بسیاری از عوامل تعیینویژه است. با توجه به این

                                                           
1- Bergner 
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مورد غفلت قرار سرمایة اجتماعی زندگی، همچون روابط اجتماعی، اعتماد متقابل بین شهروندان و 

ی مفقوده در تاریخچه مطالعات، پاسخ به این سؤال حلقه نظران،ی صاحبگرفته است، به عقیده

است که آیا ممکن است کیفیت زندگی و عملکرد شخصی افراد را بدون توجه به معیارهای 

 (.109: 1389، دیگرانزاده و  اجتماعی ارزیابی کرد )قاسم

سوی  از مفاهیم نوینی است که طی سالیان اخیر، توجه گسترده ای را ازسرمایة اجتماعی 

به زندگی فرد سرمایة اجتماعی های مختلف علمی را به خود جلب نموده است. پژوهشگران حوزه

 (.8: 1390 سازد )توسلی و سبحانی،تر میتر و لذت بخشبخشد و زندگی را ساده معنا و مفهوم می

ارزش به پیوندها و ارتباطات میان اعضای یك شبکه به عنوان منبعی با سرمایة اجتماعی مفهوم 

شود و در غیاب اشاره دارد و با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا می

های توسعه و ها، اثربخشی خود را از دست داده و پیمودن راه، سایر سرمایهسرمایة اجتماعی

(. بر خلاف 36: 1390، دیگرانشود )الوانی و تکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموار و دشوار می

سرمایة یابد. رمایه سنتی، این سرمایه، در عمل با استفاده کردن و به کار بردن افزایش میس

کند. همچنین مشارکت حقیقی را ، همکاری، تعهد، تسهیم اطلاعات و اعتماد را ایجاد میاجتماعی

 (.2005، 1شود )تیمیرلاکبخشد که منجر به موفقیت و اثربخشی کارکنان میدر سازمان ارتقاء می

 به که شود می گفته معنوی یا مادی ازمنابع ای مجموعه بهسرمایة اجتماعی  بوردیو دیدگاه از 

 و آشنایی شده نهادینه بیش و کم روابط از پایداری شبکه تا دهد می اجازه گروه یا فرد یك

 اجتماعی و پیوندهای ارتباطات شبکه تسهیل و گسترش باشند. داشته اختیار در را متقابل شناخت

 و پیوندها این دهند. می ارتقاء اجتماعی و اقتصادی منابع به را ها وگروه افراد دسترسی سطح

 چسب نوعی مثابه به برونگروهی و درونگروهی صورت به یعنی خود، متفاوت اشکال در ارتباطات

 تعاون، قبیل از جمعی های کنش و یابند اتصال هم به جامعه در موجود عناصر که شود می باعث

 (.160: 1385ناز،  گردد )غفاری و انق و... تسهیل اجتماعی های یتحما

 توان می که دارایی است یك سرمایه، که توان گفت می سرمایه درباره بوردیو از مفهوم سازی

                                                           
1
 Timberlake 
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 یابد. دوباره افزایش تا کرد گذاری سرمایه را آن مجدداً  و برد بهره مطلوب منافع به دستیابی برای

 کرد: تقسیم نوع چهار به بوردیو دیدگاه از الهام با توان، می را جامعه در فرد یك های سرمایه

از  هریك نمادین. ةـ سرمای4اجتماعی.  ةـ سرمای3فرهنگی.  ةـ سرمای2 اقتصادی.ةـ سرمای1

 گرفته کار به زندگی، کیفیت شاخصهای و ابعاد از یکی به دستیابی برای تواند سرمایه می انواع این

 (.27ـ 28: 1388است )فیلد،  مهمتر همه ازسرمایة اجتماعی  سرمایه ها، تمام این بین در امّا شود،

 اجتماعی، منابع از بهتر استفاده باعث گروهی صورت به مساله حل و جمعی های کنش وجود 

 سطح در عمرانی و اجتماعی اقتصادی، های برنامه کارآیی افزایش و اجتماعی های تقلیل هزینه

 اقتصادی، های برنامه از بسیاری کارآیی عدم که اند داده نشان متعددّی العاتگردد. مط می جامعه

 پیوندهای و روابط کیفیت با مرتبط جغرافیایی مناطق برخی در اجرا شده اجتماعی و سیاسی

 است. بوده آنها کننده تثبیت هنجارهای و رسمی های با ارگان و همدیگر با مردم بین در موجود

 فیزیکی، روانی، محیطی، کیفیت) خود متفاوت در ابعاد زندگی کیفیت که ردک ادعا توان می پس

 دقیقتر، عبارتی به یا اجتماعی پیوندهای ارتباطات و کیفیت تأثیر تحت (وروحی جسمی اقتصادی،

 (.همان) باشد میسرمایة اجتماعی 

ست که وجود هایی اای نیازمند شرایط و پیش زمینهتحقق ارتقاء کیفیت زندگی در هر جامعه 

ها و دارای مؤلفهسرمایة اجتماعی باشد. یکی از آن شرایط میسرمایة اجتماعی گیری  و شکل

باشد. که می معیارهایی چون اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، انسجام و همبستگی اجتماعی و

رکت شده و هم موجب ایجاد ارتباط و مشاسرمایة اجتماعی تکوین این عوامل هم باعث تقویت 

باشد. ارتقاء گردد که نتیجه نهایی آن تأمین منافع متقابل افراد جامعه میای میبهینه در هر جامعه

های اقتصادی، اجتماعی و عمرانی در ترین اهداف در حوزه سیاستکیفیت زندگی یکی از مهم

تفاوت های مشود. برای نائل شدن به این هدف، استفاده از منابع و سرمایهجامعه محسوب می

باشد. در های فیزیکی، انسانی، اجتماعی و اقتصادی الزامی میموجود در جامعه از جمله سرمایه

ها را کند، این است که امکان استفاده از سایر سرمایهایفا میسرمایة اجتماعی این میان نقشی که 

 اریبس ینقش اعیاجتم (. در عصر حاضر، سرمایة1392رابی، آورد )رحمانی فیروزجاه و سهفراهم می
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 نایم ، انجام بخشروابط یهاو شبکه کندیم فایدر جوامع ا یو انسان یکیزیف یهیتر از سرمامهم

 خود را از دست یاثر بخش هاهیسرما ریساسرمایة اجتماعی  ابیهاست. در غها و سازمانانسان

تصادی ناهموار و اقاجتماعی، پیمودن راه های توسعه و تکامل فرهنگی ة دهند و بدون سرمایمی

 ةیبه مفهوم سرما یتوجهی از جمله اثرات ب(. 82: 1392، دیگرانفر و  و دشوار است )خوش

 شده است عبارتند از: دهیجهان د یکشورها یدر برخ حگذشته به وضو یهاکه در دهه یاجتماع

از رونق  ،یاجتماع یهمبستگ زانیکاهش م ی،روابط اجتماع دارشدنینهاد خانواده و ناپا یفروپاش

 یجوانان و نوجوانان و ناامن انیم رد ی رفتاریها یگسترش ناهنجار ،یاقتصاد یهاتیافتادن فعال

افراد و اقشار  یزندگ تیفیکاهش سطح ک رات،یتأث نیا جهینتکه در  ی،آموزش یهادر مؤسسه

عی افراد زندگی و رفاه اجتما تیفیبالا بردن سطح ک یبرا نیشد؛ بنابرا میجامعه را شاهد خواه

مسئولان و  شتریاست و توجه ب ریلازم و اجتناب ناپذ یموضوع امر نیبه ا یتوجه جد جامعه،

 (.152: همان) طلبدیامر را م نیمقامات و دست اندرکاران ا

 فرد انتظارات میان موجود شکاف یا تفاوت به باید زندگی کیفیت سنجش در 1کالمن عقیده به 

 زمینه در عامل موقعیت که است معتقد نیز بوردیو کرد. توجه خاص دوران یك در او تجربه و

 هر یعنی دارد، بستگی وی (فرهنگی و اجتماعی اقتصادی،) سرمایه میزان و حجم به اجتماعی،

 خود، این و گیرد می قرار بالاتری موقعیت در اجتماعی فضای در باشد، بیشتر فرد سرمایهقدر 

)به نقل از رحمانی فیروزجاه و سهرابی،  دهد می قرار یرتأث تحت را افراد زندگی سبك و رفتار

 اجتماعی، روابط رفاه، مفهوم با وسیعی شکل به زندگی کیفیت مقوله هرحال(. به 158: 1392

 .شودسرمایة اجتماعی  تقویت بسترساز تواند و می کند می پیدا ارتباط اجتماعی ومشارکت اعتماد

 از اجتماعی یةکه سرما دارد وجود ضمنی دلالت این اجتماعی،ة سرمای نظران صاحب آرای در 

 منافع بتوانند تر و ساده بهتر افراد که سازد می فراهم موجباتی اجتماعی، روابط تسهیل طریق

 معنای در که آنجا از کنند و دنبال را اجتماعی و اقتصادی منافع جمله از خود گروهی و فردی

 و اجتماعی مواهب مندی از بهره صریح دلالت نیز اجتماعی رفاه و زندگی کیفیت مستقیم

                                                           
1
 -Calman 
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 ارتباطی پلی توان می دارد، تر وجود آسوده و بهتر زندگی یك امکانات ساختن فراهم برای اقتصادی

 کیفیت و اجتماعی ةسرمای میان معرف همبستگی که کرد برقرار اجتماعی مفهوم دو این میان

 فراهم را شرایطی توان می تر بیش جتماعیا ةسازی سرمای ذخیره با باشد؛ آن بازگوی و زندگی

 بینجامد. زندگی از و رضایت کیفیت از بالایی سطح به که ساخت

 مانند شناختی روان متغیرهای و زندگی کیفیت بین که دهد می نشان زیادی نیز مطالعات 

 و هندری) دارد وجود ارتباط آن، مانند متغیرهایی و نفس عزت اجتماعی، سرمایة استرس،

؛ 2005؛ یوشیتوگاهاشی، 2005؛ یاجون لی و همکارانش، 2008 2پیترسون؛ 2004، 1ویتی مك

؛ احمدی و همکارانش، 1392؛ قادری و تقوی، 1394؛ محمدنیا قرائی و همکارانش، 2005هیلی، 

 پژوهشی در ( در2004ویتی ) مك و هندری (.1392؛ رحمانی فیروزجاه و سهرابی، 1392

 بالا یا اجتماعی ةسرمای سطح که هایی ایالت در که رسیدند نتیجه این هب آمریکا مختلف های ایالت

کیفیت  های شاخص از شهروندان )که روانی و جسمانی سلامت از بالاتری سطوح بوده، متوسط

 بیشتری اجتماعی ةسرمای که دارند سالمندانی است. آنان بیان می شده مشاهده باشند( می زندگی

 این اعتماد قابل اعضای با اجتماعی عمیق و موثر وسیع، های شبکه رگرفتن د قرار ضمن و دارند

 سلامت همچون زندگی کیفیت های شاخص از برخی اند، در داشته مستمری ارتباطات ها شبکه

 فاقد که همتایانی به نسبت را بهتری زندگی وضعیت مختلف ابعاد از رضایت و جسمانی و روانی

 رابطة بررسی به (2010ش )همکاران و روسلاناند.  کرده گزارش اند، بوده مشابهی اجتماعی تجربه

 و زندگی کیفیت متغیر دو که رسیدند نتیجه این به و پرداختند زندگی کیفیت و اجتماعی سرمایة

 و نیلسون. گذارند می مثبت تأثیر یکدیگر روی و داشته ارتباط یکدیگر با اجتماعی سرمایة

 هستند برخوردار پایینی زندگی کیفیت از کم، اجتماعی سرمایة اب افراد دریافتند( 2006ش )همکاران

بین  داری معنی رابطه( دریافتند که 1392قادری و تقوی ) (.199: 1392دیگران،  و موسوی)

اجتماعی،  های شبکه مشارکت اجتماعی، اجتماعی، اعتماد اجتماعی، ةبا سرمای زندگی کیفیت

 متغیرّهای بررسی بین در دارد. وجود پاسخگو فرد تحصیلات سطح و پاسخگو فرد درآمد میزان
                                                           
1- Handry & McVittie 

2- Petersen 
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 دارد. زندگی افراد در کیفیت ای فزاینده تأثیر همبستگی بیشترین با اجتماعی شده متغیر اعتماد

 توان گفت می شود، می محسوب توسعه اصلی اهداف از ها انسان رفاه و آسایش که آنجا از 

 در که دارد گوناگونی وجود نظریات است. توسعه فرایند هم و نتیجه هم زندگی کیفیت ارتقای که

 به نیز توسعه و شده نظر گرفته در مفقوده توسعه حلقة عنوان به اجتماعی ةسرمای اخیر، های دهه

 اجتماعی، سرمایة افول و با کاهش است. ارتباط در افراد زندگی کیفیت و رضایت سطح با شدت

 امور افول اجتماعی، مشارکت ومی، کاهشعم حس فقدان مهاجرت، نابرابری، تبعیض، شاهد

 به (.43: 1387نسلی )خلقیان،  بین خانواده و شکاف فروپاشی اعتیاد، و انحرافات افزایش خیریه،

 شد مشخص پیشین مطالعات بررسی با همچنین خواهیم بود. زندگی کیفیت سطح کاهش آن، تبع

 این رسد می نظر به اما است. اجتماعی سرمایه تأثیر زندگی تحت کیفیت از زیادی بخش که

 گیرد. قرار بررسی مورد تر دقیق و تر روشن اندازی با چشم باید و است خوشبینانه برآورد

 زندگی کیفیت بر اجتماعی سرمایة تأثیر تا شود می تلاش نوشتار این در دیگر، سخن به

 و تجزیه مورد پذیری نوجوانان و جوانان کی از تأثیرگذارترین اقشار جامعه در جامعه، یمعلمان

 رابطه معلمانزندگی  کیفیت و اجتماعی سرمایة میان آیا که سوال اینجاست .گیرد قرار تحلیل

 است؟ چگونه رابطه این دارد، وجود رابطه اگر دارد؟ وجود

 موضوع ضرورت و اهمیت

داف عمده پرداختن به کیفیت زندگی همانا دستیابی با امنیت انسانی به مفهوم عام یکی از اه 

ذاشته گای به اجرا  های مختلف توسعه ها و برنامه آن است. جهت تحقق این امر، امروزه طرح

باشند، نظارت بر کیفیت  شود. در حالیکه جوامع شهری همواره رو به گسترش و تغییر می می

: 1394موقع و تدریجی آن، خود از اهمیت قابل توجهی برخوردار است )شیخی،  زندگی و ارتقاء به

 یافتن پی در محققّان و دانشمندان همواره است که مهمی مسائل جمله از زندگی کیفیت(. 14

 زندگی کیفیت بر مؤثرّ عوامل شناسایی عدم زیرا .اند بوده افراد زندگی کیفیت بر تأثیرگذار عوامل

 با .داشت خواهد دنبال به را ناگواری و غیرمنتظره پیامدهای بشری، گوناگون ایقلمروه در مردم

 را خود توانمند و مولدّ انسانی نیروی جامعه، زندگی، از شهروندان رضایتمندی میزان کاهش
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 وجود زندگی کیفیت با مرتبط ادبیات در همگانی پذیرشی امروزه .داد خواهد دست از زمان درطول

 و زندگی کیفیت افزایش به درنهایت تواند میسرمایة اجتماعی  سطح پیشرفت و بهبود که دارد

 گزارش در «استرالیا وری بهره کمسیون» 2003سال  در مثال . برایشود ختم انتظار مورد رفاه

 های شبکه اجتماعی، هنجارهای از تبعیت کهسرمایة اجتماعی  پیشرفت سطح که نمود عنوان خود

 در مفیدی اثرات دارای عموماً گیرد، می بر در را اعتماد با مرتبط وحسط و یافته توسعه خوب

 (.154: 1390فتوت،  و )شریفیان باشد می زندگی کیفیت

 رابطه فرد،سرمایة اجتماعی  .دارد تمرکز انسانها میان روابط برسرمایة اجتماعی  مفهوم 

 های شبکه در فرد جایگاه همین حال .دارد جامعه اجتماعی های شبکه در او با جایگاه روشنی

 .سازد می مشخص را زندگی مطلوب های کیفیت از گیری بهره میزان که اجتماعی است گوناگون

 در .کند می ایفا در جوامع انسانی و فیزیکی هسرمای از مهمتر بسیار نقشی اجتماعی سرمایة امروزه،

 پیمودن آن، بدون و هندد می از دست را خود اثربخشی ها سرمایه سایر اجتماعی سرمایة غیاب

 .شود می دشوار و اقتصادی ناهموار و فرهنگی تکامل و توسعه های راه

 در وضوح به گذشته های دهه در کهسرمایة اجتماعی  مفهوم به توجّهی بی اثرات جمله از»

 روابط ناپایدارشدن و خانواده نهاد فروپاشی: از عبارتند است شده دیده جهان برخی کشورهای

 گسترش اقتصادی، های فعالیت افتادن رونق از اجتماعی، همبستگی کاهش میزان ،اجتماعی

 رفتن میان از آموزشی، های مؤسسه در ناامنی و جوانان و نوجوانان در میان رفتاری های ناهنجاری

 و اختلال ایجاد باعث موضوع این به توجّهی بی و جامعه افراد بین اجتماعی در انسجام و اعتماد

 جامعه اقشار و افراد زندگی کیفیت سطح کاهش باعث در نتیجه و جامعه در عمومی نظمی بی

 موضوع این به جدیّ توجهّ جامعه افراد زندگی سطح کیفیت بردن بالا برای بنابراین. شود می

 را امر این اندرکاران دست و مقامات و بیشتر مسئولان توجّه و است ناپذیر اجتناب و لازم امری

 (.128: 1394ادی و دیگران، )مر« طلبد می

 جامعة های نابسامانی علمی در بررسی را شناسان جامعه تواند میسرمایة اجتماعی  مفهوم 

 زمینه جامعه، اجرایی مدیران و سیاستگذاران در دست کلیدی شاه همانند نیز و رساند یاری امروز
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جامعه  افراد زندگی کیفیت سطح نرفت بالا باعث و آورد فراهم را ها این نابسامانی با درست مبارزه

و  امکانات بهینة توزیع به دستیابی قبیل، این از هایی پژوهش اهداف تحقق صورت در شود.

 میسر خواهد یکسان طور به شهروندان همة بین در اجتماعی عدالت به نیل و رفاه های شاخص

 به کمك شایانی نهمچنی شود، می فراهم شهروندان برای سالم و دلپذیر محیطی ایجاد و شد

 و منسجم های ریزی برنامه جهت اجتماعی و حمایتی های عرصه ریزان برنامه و گذاران سیاست

افزایش کیفیت زندگی معلمان  .خواهد بود شهروندان زندگی وضعیت بهبود جهت تر وسیع و پربار

ماعی است که های اجت به عنوان افرادی تأثیر گذار در کشور در گرو ارتقاء کمی و کیفی سرمایه

 .به این موضوع پرداخته شود وشتارن توجه به این امر مهم موجب شد تا در این
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 مفهوم کیفیت زندگی، ابعاد و تاریخچه آن

 رفاه مورد و اقتصاد کتاب در 1920سال  در 1پیگو توسط بار نخستین زندگی کیفیت واژة 

 از یکی تواند زندگی می کیفیت که شدند متوجه محققان زمان مرور به گرفت. قرار استفاده

 سلامت از جهانی سازمان بهداشت تعریف چنانچه باشد، سلامت ارزیابی در پراهمیت پیامدهای

 تعریف به توجه ( با(.577: 1391از بیات و بیات، ؛ به نقل 2000، 2دارد )فیرز تأکید نکته این به نیز

 رفاه شکل به آن ابعاد وسیع بر مبنی میلادی 1948جهانی در سال  توسط بهداشت تندرستی

 و سلامت گیری اندازه است بیماری، لازم وجود عدم فقط نه و اجتماعی و روحی فیزیکی، کامل

 های ارزش سایر به بیماری شدت و های فراوانی شاخص بر علاوه بهداشتی مداخلات ارزیابی

 تعابیر و تعاریف زندگی کیفیت معنی درخصوص. داشت توجه نیز زندگی کیفیت مانند انسانی

دانند. دونالد  می خود دید از زندگی اداره برای فرد را توانایی آن برخی است. شده ارائه مختلفی

 عاطفی، ارتقاء و سلامت به که کند می عنوان توصیفی اصطلاحی را کیفیت زندگی (2001)

 3که وایور تعریفی دارد. در اشاره روزمره وظایف نجاما برای آنها توانایی و افراد جسمی اجتماعی و

 عبارت زندگی کیفیت باشد، می نظران صاحب از بسیاری قبول مورد و داده ارائه 2001سال  در

 وضع. همچنین این از رضایت و میزان خود سلامت وضعیت از هر شخص برداشت از است

 و سرور زندگی، از رضایت عدم یا رضایت سلامت، از فرد احساس عنوان به زندگی کیفیت

 کیفیت بهداشت جهانی سازمان بالاخره و است شده تعریف آن و نظایر ناخشنودی یا شادمانی
                                                           

1 - Pigou 

2 - Fayers 

3 - Viver 
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 در که سیستمی های ارزش فرهنگی، های حیطه در در زندگی خود موقعیت از افراد درک را زندگی

)به نقل از بیات  کند می انعنو هایشان دغدغه و آرزوها اهداف، با شان و روابط کنند می زندگی آن

 (.577: 1391و بیات، 

های متعددی برای ارائه تعریف کاربردی از مفهوم کیفیت زندگی انجام  از منظر علمی تلاش

به برخی از این تعاریف به صورت  1ـ2شده و تعاریف متعددی نیز ارائه شده است که در جدول 

 اختصار اشاره شده است:

 کیفیت زندگی (: خلاصه تعاریف1ـ2جدول )
 خلاصه تعریف پرداز نام نظریه

 سینیتا و هانیدس

 
کیفیت زندگی را برداشت و ارزیابی مثبت یا منفی فرد از خصوصیات زندگی خود و میزان 

 دانند. رضایت کلی فرد از زندگی می

شان شده بین آنچه باید باشد و آنچه هست ن کیفیت زندگی دیدگاه فرد را درباره تفاوت درک ایسنیك
 می دهد.

شان  کیفیت زندگی افراد از طریق بررسی تجربه آنان از میزان دستیابی به آمال و آرزوهای نوردن فلت
 پذیر است. انجام

احساس رضایت از زندگی شغلی و رضایت از زندگی خانوادگی ارکان کلی رضایت از زندگی  کمپل
 باشند. می

دن به شرایط خاص یا موقعیتی از پیش تعیین شده و کیفیت زندگی شامل موفقیت فرد در رسی تورانس
 تجربه کنونی احساس سلامتی و رضایتمندی فردی است.

 گردد. کیفیت زندگی بوسیله ارتباط متقابل پویا بین یك فرد، جامعه او و عادات او مشخص می مالمان

 .کیفیت زندگی عبارت است از وضعیت سلامت خود و میزان رضایت از این وضع ویور

کیفیت زندگی را شامل خوب بودن و بهزیستی فرد از نظر فیزیکی، عملکردی، اجتماعی، روانی  دونالد
 داند. و عاطفی می

های زیستی، شامل رضایت مادی، نیازهای  کیفیت زندگی مفهومی کلی است که تمام جنبه یونسکو
هداشت اکوسیستم را های انتقالی زندگی مانند: توسعه فردی، خودشناسی، و ب حیاتی و جنبه

 دهد. پوشش می

سمینار جهانی سازمان 
ملل متحد در ارتباط با 

 جهان سوم

کیفیت زندگی شامل شرایط بهتر تغذیه، پوشاک، مسکن و محیط زیست انسانی، بهداشت و 
هایی برای کنش متقابل اجتماعی، کسب مهارتهای اجتماعی  آموزش و پرورش و ایجاد فرصت
 باشد. گی عمومی و مشارکت اجتماعی و سیاسی میو شغلی، گسترش همبست

 (.157: 1390منبع: )شریفیان و فتوت، 

به منظور مشاهده  علاوه بر بررسی کیفیت زندگی به صورت ذهنی، ممکن است این مفهوم 
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( اصطلاح 1985، )1ها نیز در نظر گرفته شود. در نگاه مایلز گذاری عینی اثرات تغییرات و سیاست

شود یا به  معمولاً یا به عنوان برآوردهای ذهنی رضایتمندی و بهزیستی توصیف میکیفیت زندگی 

آورند.  ها به دست می های اقتصادی و اجتماعی که افراد یا گروه ای از ستانده عنوان مجموعه

دهد. به نظر او  کیفیت زندگی را در ابعاد فردی و جمعی مورد بررسی قرار می (2006) 2فیلیپس

زندگی فردی در بعد عینی، تأمین نیازهای اساسی و برخورداری از منابع مادی جهت لازمه کیفیت 

های اجتماعی شهروندان است. در بعد ذهنی به داشتن استقلال عمل در افزایش  برآوردن خواست

جویی، رضایتمندی، هدفداری در زندگی و رشد شخصی، رشد و شکوفایی  رفاه ذهنی شامل لذت

کند و  های اجتماعی اشاره می ونی اجتماعی و مشارکت گسترده در فعالیتدر مسیر سعادت و دگرگ

ها و  در بعد جمعی آن بر ثبات و پایداری محیط فیزیکی و اجتماعی، منابع اجتماعی درون گروه

ای گسترده و  کنند، چون انسجام مدنی، یکپارچگی، روابط شبکه جوامعی که در آن زندگی می

وح جامعه، هنجارها، اعتماد، نوع دوستی و رفتارهای دگرخواهانه، پیوندهای موقت در تمامی سط

طلبی تأکید دارد. یعنی در تحلیل نهایی، کیفیت زندگی به عنوان  انصاف، عدالت اجتماعی و برابری

سازی مردم در عرصه ها و  شناختی و انسانی و یکپارچه تعادلی در تأمین و ارضای نیازهای زیست

شود که با تعیین قواعد تجربی نیازهای بشر مرتبط است )به نقل  تعریف مین شا های اجتماعی موقعیت

 (.12ـ 13 :1387غفاری و امیدی،  از

 به کیفیت زندگی آن در که داد قرار توجه مورد توان می را زندگی کیفیت از سومی نوع اما

 اجتماعی و ادیهای اقتص ستانده بر صرفاً و شود می بررسی دو، هر ذهنی، و عینی مفهومی عنوان

 کند. می تمرکز پذیرند می آن افراد از که تأثیری و ها سیاست دستاوردهای بر بلکه یابد، نمی تمرکز

 معادل را زندگی کیفیت که است گردیده رفاهی اتخاذ رویکردی (1988اسکاپ ) همایش در مثلاً

 سیستمی، حلیلت چارچوب در همچنین داند. می استانداردهای زندگی بهبود و فقر کنی ریشه

 رفع در هایشان قابلیت ارتقای برای افراد توانمندی بر است که، رهیافتی زندگی کیفیت

 اصلی محور انسان رویکرد این در دارد. اشاره سیستماتیك اهداف دستیابی به جهت ها محدودیت
                                                           

1  - Miles 

2  - Phillips 
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ها  آن ارضای و افراد نیازهای به بایست می زندگی کیفیت در مورد پرسش و گیرد قرار می توسعه

 های و خلاقیت اند متنوع بشر افراد که است این شود می مطرح که مهمی نکتة باشد. داشته توجه

 را اجتماعی نظم که امکان وسایلی و اهداف از توان نمی هرگز را ها آن رضایتمندی و فرهنگی

 هم زیرا است، موضوعات از اهم زندگی محیط کیفیت به تام توجه نمود. جدا سازد می فراهم

 کیفیت از تعریفی هر رو این از افراد است. ذهنی رضایت سبب هم و عینی شرایط کنندة تعیین

 باشد: مبتنی معیار سه بر بایست می زندگی

 فرهنگی؛ ـ مسائل1

 علمی؛ ـ مبانی2

: 1388زیست )غفاری و امیدی،  محیط شرایط بهبود و زیست محیط از برداری بهره به توجه ـ3

6.) 

های وسیعی را در  فعالیت 1994با ایجاد واحد تحقیق کیفیت زندگی در سال  دانشگاه تورنتو 

متمرکز بوده « سلامت»خصوص ارزیابی کیفیت زندگی انجام داده است که بر ارزیابی مرتبط با 

است. از منظر پژوهشگران و اندیشمندان این واحد، کیفیت زندگی یعنی میزان برخورداری فرد از 

بردن از آن. چارچوب مفهومی در دیدگاه این متفکرین  ر زندگی و لذتامکانات مهم موجود د

باشد و کیفیت زندگی متشکل از اهمیت  می« یافتن تحقق»، و «تعلق داشتن»، «بودن»شامل 

اصل  باشد )زاهدی شده به هر بعد خاص و اندازه برخورداری فرد از آن ابعاد می نسبی یا ارزش داده

گانه تعمق کنیم ابعاد چهارگانه سلامت را در محتوای این  ر این سه(. اگر د7ـ8: 1389و فرخی، 

، سلامت روابط «بودن»شد. سلامت جسمانی و سلامت روانی در مقوله   مفاهیم متوجه خواهیم

داشتن و سلامت محیطی را همراه به سه بعد دیگر سلامت در مقوله  اجتماعی را در مقوله تعلق

قبلاً نیز اشاره شد، سازمان بهداشت جهانی در تعریف و تبیین یافتن و لذا همانگونه که  تحقق

ها با  کیفیت زندگی به سلامت فیزیکی، وضعیت روانی، سطح استقلال، روابط اجتماعی و رابطه آن

خصوصیات محیط به صورت توأم توجه کرده است. ضمناً بانك جهانی و سازمان همکاری و 

های خود برای کاهش فقر  یژوان بخش مهمی از استراترا به عنسرمایة اجتماعی توسعه اقتصادی 
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گیرد، در نظر  هدف می های اجتماعی که ارتقاء کیفیت زندگی را و افزایش نتایج مطلوب سیاست

 اند. گرفته

اعتقاد دارد علاقه به بحث کیفیت زندگی به لحاظ تاریخی از چهار زمینه ریشه  1شالوک

 گیرد: می

توانند  یك به تنهایی میژیشرفت های علمی، پزشکی و تکنولوـ بازنگری در این باور که پ1

که احساس بهزیستی  مسالهخوشبختی و بهزیستی بشر را فراهم کنند و در عوض توجه به این 

ها،  های یادشده با ارزش یابد که پیشرفت شخصی، خانوادگی و اجتماعی در صورتی تحقق می

 د.ادراکات و شرایط محیط زیستی مساعدی همراه شون

ـ تغییر نگرش از خدمات مبتنی بر اجتماع به سمت سنجش نتایج و پیامدهای زندگی فرد در 2

 اجتماع.

کننده حقوق بیماران و  های تأمین گیری جنبش کنندگان و شکل ـ افزایش قدرت مصرف3

های رفاهی و  محور، توجه به پیامدهای شخصی برنامه ریزی شخص ها بر برنامه تأکید این جنبش

 و توجه به حق تعیین سرنوشت خود و... دولتی

های عینی و ذهنی کیفیت زندگی را معرفی کرد و  شناختی که جنبه ـ پیدایش تغییرات جامعه4

های فردی و شخصی این مفهوم را مورد تأکید قرار داد )به نقل از شریفیان و فتوت،  ویژگی

1390 :156.) 

( به 2ـ2اند که در جدول ) زه مطرح نمودهبه لحاظ مفهومی، کاربرد این سازه را در شش حو 

 ثر مربوط به هر کدام آورده شده است.ؤهمراه عناصر م

  

                                                           
1- Schalock 
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 های به کارگیری مفهوم کیفیت زندگی (: حوزه2ـ2جدول )
 عناصر موثر در مفهوم سازی حوزه کاربرد مفهوم

 کردیتوان تأمین نیازهای اساسی و حفظ سلامت/ تمرکز بر توانایی های کار زندگی عادی

توانایی فرد برای ایجاد یك زندگی مفید اجتماعی/ ایفای نقش موثر در جامعه/ برخورداری از  مطلوبیت اجتماعی
 موقعیت مناسب شغلی

 تعامل میان احساس هیجان و افسردگی/ متأثر از عوامل درونی و بیرونی/ موقت و کوتاه مدت شادکامی

زندگی خود/ معطوف به توانایی شخص/ رضایتمندی در زمینه های  ارزیابی مثبت فرد از کیفیت رضایت از زندگی
 مختلفی چون عشق، ازدواج، روابط دوستانه، اوقات فراغت، شغل و...

دستیابی به اهداف 
 شخصی

توان فرد در دستیابی به اهداف/ رضایت شخصی، خودباوری و رضایتمندی در هنگام مقایسه 
 ت واقعی و انتظارات فردخود با دیگران/ حداقل شکاف میان موقعی

 توانایی و استعدادهای فیزیکی و ذهنی بالفعل و بالقوه فرد )به طور فطری( استعدادهای ذاتی

 .(12: 1387؛ به نقل از غفاری و امیدی، 1996)فرانس، 

 

 ها درباره کیفیت زندگی دیدگاه

 :کرد توان اشاره می امجز کاملاً رویکرد دو به زندگی کیفیت دربارة ها پژوهش در طور کلی به 

 به اروپایی، کشورهای اکثر در رویکرد این :کیفیت زندگی دیدگاه اسكاندیناویاییـ 1

 ابداع را آن 2تیتموس و ریچارد 1درینوسکی جان و دارد طرفدار اسکاندیناوی، کشورهای ویژه

 و است دهش تأکید آن با مرتبط های معرف و زندگی عینی شرایط بر رویکرد، این در .اند کرده

 .است زندگی اولیة ارضای نیازهای گرو در افراد زندگی کیفیت

مورد  در مریکاآ کشور در که تحقیقاتی اکثر در :دیدگاه امریكایی کیفیت زندگیـ 2

 بر و توجه کرده زندگیشان از افراد ذهنی تجارب به بیشتر محققان است، شده انجام زندگی کیفیت

 اجتماعی، شناس روان به توان می رویکرد این بر اثرگذاران از .اند کرده تأکید ذهنی های معرف

 اصلی های معرف عنوان به خوشبختی رضایتمندی و از رویکرد این در .کرد اشاره 3توماس

 و عینی بعد دو بر که دارد وجود نیز دیگری رویکرد رویکرد، دو این کنار رد .شود می یاد سنجش

                                                           
1- Drenowski 

2- Titmus 

3- Thomas 
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کیفیت  در اقتصادی و اجتماعی های روش به توان می که کند می تأکید زندگی ذهنی کیفیت

 را زندگی کیفیت جایگاه رویکرد دو این به توجه با(. 24ـ25: 1388 غیاثوند،) کرد اشاره زندگی

 :کرد وضعیت تقسیم چهار به توان می

 

 (: حالات مختلف کیفیت زندگی نسبت به ترکیب ابعاد عینی و ذهنی کیفیت زندگی3ـ2جدول )
 ارزیابی ذهنی زندگی ی زندگیشرایط عین

 بد خوب

 ناهماهنگی )ثروتمند ناشاد( بهزیستی )ثروتمند شاد( خوب

 محرومیت )فقیر ناشاد( انطباق )فقیر شاد( بد

 (.31: 2006منبع: )فیلیپس،  

 مفهوم سرمایة با ذهنی ابعاد بیشتر قرابت به توجه با بالا، رویکرد دو میان از تحقیق، این در

 ایم. بهره برده زندگی، ذهنی کیفیت یعنی زندگی، کیفیت آمریکایی دیدگاه از اجتماعی،

 رویكردهای کیفیت زندگی

 و عاملیتی سطوح در رویکرد دو از توان می زندگی کیفیت مفهوم تجربی و نظری بررسی در 

 گرفت: بهره ساختاری

شناختی هستند  روش : این رویکردها غالباً مبتنی بر فردگراییگرا های عاملیت رویكردـ 1 

 پذیرد می»دهند. این گونه تبیین هر چند  و جامعه را به عنوان جمع جبری افراد مورد توجه قرار می

های فردی فرو  که عوامل فرا فردی برای تبیین مفید هستند اما این عوامل را همچنان به زمینه

دهی به فرایندها  در شکل ( و بر نقش کنشگری فرد31:1384)غفاری و ابراهیمی لویه، « کاهد می

تأکید دارد. به عبارت دیگر در این رویکردها عاملیت فرد در مرکزیت بحث پیرامون کیفیت زندگی 

های افراد است تا شرایط ساختاری  ها و توانمندی قرار دارد یعنی بیشتر ناظر بر ذهنیات، قابلیت

توان به رویکردهای نیاز محور  می ترین رویکردهای عاملیتی اجتماعی یا محیط پیرامونی. از عمده

همچون رویکرد نیازهای اساسی، نظریه توسعه انسانی و رویکرد قابلیتی اشاره کرد. این رویکردها 

ی مناسب، مسکن، اشتغال، مراقبت های بهداشتی، آموزش، و امنیت  بر مواردی چون تغذیه
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 (.14: 1387اقتصادی تأکید دارند )غفاری و امیدی، 

: این رویکردها نسبت به رویکردهای عاملیتی از دو ویژگی متمایز اختارگرارویكرد سـ 2

هایی  دهند که تمامی حوزه برخوردارند: اول آنکه مفهومی کامل و فراگیر از کیفیت زندگی ارائه می

را که در بهبود کیفیت زندگی مؤثرند، در بر می گیرد و دوم آنکه بر جامعه به عنوان یك کلیت 

ای تعیین  در این رویکرد برای کیفیت زندگی عناصر سازنده و عوامل ایجادکننده تمرکز دارند.

شود. این عناصر به صورت عام عبارتند از خودمختاری، شناخت و وابستگی متقابل و برابری  می

که عواملی مانند امنیت، شهروندی و دموکراسی را برای محقق شدن نیاز دارند. به عبارت دیگر 

ط و پیوندهای مشترک بتواند مستقل از مناسبات، روا معنای واقعی آن نمی کیفیت زندگی در

اجتماعی و وابستگی متقابل در زمینه عدالت توزیعی که امنیت شخصی و اقتصادی، حمایت 

اشمیت و نول از  -سازی شود. برنارد، برگر کند، مفهوم شهروندی و حقوق انسانی را تضمین می

 (.15ان: مروجین این رویکرد هستند )هم

در میان رویکردهای ساختاری به کیفیت زندگی، برخی بر شرایط زندگی تمرکز دارند که  

شود. برخی نیز بر نسبیت فرهنگی  ها می شامل شرایط عینی و ذهنی متکی بر منابع و فرصت

تأکید دارند. این دسته از رویکردها چند بعدی هستند و به طور جدی بر فرآیندهای علی و 

های اقتصادیـ اجتماعی و روابط اجتماعی  ویژه بر نقش اساسی دینامیزم ی اجتماعی و بهکنش برهم

خواهانه به مفهوم همبستگی اجتماعی به عنوان هسته مرکزی این  تمرکز دارند. نگاهی برابری

ای دیالیتیکی میان سطوح خرد و کلان  نظر قرار داد و کیفیت زندگی در رابطه رویکردها مد

شود و عبارت است از برخورداری از توان مشارکت در زندگی اجتماعی و  ف میاجتماعی تعری

شان، از طریق چهار عامل همبستگی اجتماعی، امنیت اجتماعی ـ اقتصادی،  اقتصادی

گیری  ای دیالیتیکی با فرایندهای منجر به شکل توانمندسازی اجتماعی و ادغام اجتماعی در رابطه

ها(، بر  ها، نهادها، سازمان رویکرد، بازیگران اجتماعی )گروه هویت جمعی کنش دارند. در این

؛ 2006اساس مشارکت، تفاهم، عدالت اجتماعی و تأیید اجتماعی با یکدیگر کنش دارند )فیلیپس، 

 به نقل همان(.
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تواند هم صفت فرد و هم صفت جامعه تلقی شود و  شده این مفهوم می بر اساس مطالب ارائه 

گیرد و  یت زندگی هم ساختار اجتماعی و هم موقعیت افراد را در بر میفکیبر این مبناست که 

گردد.  پذیری می اصلی امنیت اقتصادی ـ اجتماعی، همبستگی اجتماعی و تداوم مؤلفهشامل سه 

ل بیشتر ناظر بر کیفیت زندگی فرد و همبستگی اجتماعی نیز ناظر بر کیفیت زندگی اوّة مؤلف

نسلی  اصلی در توزیع بین مؤلفهپذیری نیز از منظر توسعه پایدار به عنوان  باشد. تداوم اجتماعی می

گرا غالباً بر عامل امنیت اقتصادی ـ اجتماعی تأکید  در نظر گرفته می شود. رویکردهای عاملیت

 پذیری متمرکزند. دارند و رویکردهای اجتماعی بیشتر بر عوامل همبستگی اجتماعی و تداوم

 زندگی ثر بر کیفیتؤعوامل م

 یافتن پی در محققّان و دانشمندان همواره است که مهمی مسائل جمله از زندگی کیفیت

 زندگی کیفیت بر رمؤث عوامل شناسایی عدم زیرا؛ اند بوده افراد زندگی کیفیت بر تأثیرگذار عوامل

 با .داشت خواهد دنبال به را ناگواری و غیرمنتظره پیامدهای بشری، گوناگون قلمروهای در مردم

 را خود توانمند و مولدّ انسانی نیروی جامعه، زندگی، از شهروندان رضایتمندی میزان کاهش

های  کیفیت زندگی عموماً بر حسب سطح اشتغال، تفاوت» داد. خواهد از دست زمان درطول

ان طبقاتی، تعداد ساعاتی که فرد باید کار کند تا مواد اساسی و مورد نیاز خود را تأمین نماید، میز

های  بودن آموزش و تحصیلات، امید زندگی، هزینه تورم، امکانات بهداشتی و مراقبتی، فراهم

شود. همچنین،  کالاها و خدمات، ثبات اقتصادی و سیاسی، سلامت محیط زیست و... سنجیده می

بایست تأمین و ملحوظ  ها و متغیرهای یادشده می جهت دستیابی به کیفیت زندگی بالاتر، شاخص

های اجتماعی،  گرایی و تأمین حقوق انسانی برای همه، صرفنظر از تفاوت . همینطور، تساویگردد

آیند. ضمن اینکه  های کیفیت زندگی به حساب می فرهنگی، نژادی، عقیدتی و... ؛ از جمله شاخص

ترکیبی از کارکردهای روزمره بر کیفیت زندگی تأثیر دارند، کیفیت زندگی نیز خود کارکردهای 

دهد. در عین حال، عواملی چون آموزش و مهارت، امنیت و  ره افراد را تحت تأثیر قرار میروزم

(. 14: 1394)شیخی، « دهند ثروت و... ، هریك در جای خود کیفیت زندگی را تحت تأثیر قرار می

های  های غیردولتی و تلاش دستیابی به بهبود کیفیت زندگی خود مستلزم اقدامات سازمان
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جامعه  افراد زندگی کیفیت بر تأثیرگذار عوامل. در زیر به طور اختصار به مهمترین ها است دولت

 شود. : پرداخته اشاره می

امنیت انسانی و کیفیت زندگی: امنیت انسانی خود به مواردی از نوع امنیت اقتصادی، ـ 1

ها و  اقلیتای یا آنچه که به حقوق  امنیت غذایی، امنیت بهداشتی، امنیت محیطی، امنیت جامعه

وضعیت عادی  تواند گردد و نظایر آن، پیوند دارد. بنابراین، در شرایطی جامعه می نژادها مربوط می

خود را پیدا کند، و یا به عبارت دیگر، امنیت انسانی تحقق یابد، که در آن موارد یادشده یا امنیت 

ها کیفیت  فته که در آنیا های ذکرشده فراهم آید. بسیاری از کشورهای کمتر توسعه در زمینه

بخشی نیست، خود ناشی از ضعف در زمینه امنیت و در موارد بالاست.  زندگی در حد رضایت

های لازم آن فراهم آمده  یافتنی است که از پیش زمینه دستیابی با امنیت انسانی در شرایطی دست

اعی زنان، بالابردن ها شامل سواد، آموزش زنان، مشارکت اقتصادی و اجتم باشد. اینگونه زمینه

ها، تساوی حقوقی بین زنان و مردان و نظایر آن است. در چنین  سطح درآمد درون خانواده

شرایطی امنیت انسانی قابل حصول خواهد بود، و در نتیجه کیفیت زندگی نیز در ابعاد مختلف 

تی برجای خواهد های آتی نیز تأثیر مثب یابد؛ یعنی وضعیتی که بر نسل ها بهبود می درون خانواده

 گذاشت.

ـ سلامت، امنیت اجتماعی و کیفیت زندگی: متغیرهای اجتماعی، اقتصادی و جمعیتی در 2

دهد. چگونگی وضعیت  قالب کلان، سلامت و امنیت اجتماعی شهروندان را تحت تأثیر قرار می

، هر یك های سالم و نظایر آن اقتصادی، رشد بالای جمعیت، بسترهای اجتماعی مناسب، خانواده

دهد.  در جای خود سلامت و امنیت شهروندان را در یك جامعه مورد نظر تحت تأثیر قرار می

همینطور، عواملی از نوع سن، جنس، وضعیت تأهل، وضعیت اشتغال، سطح آموزش، فضای 

)شهری یا روستایی(، و به طور کلی سلامت روانی هر یك در جای خود بر سلامت و  محیطی

أثیر دارند. این ارتباط یا تأثیرگذاری، کیفیت زندگی خانواده را نیز تحت تأثیر قرار امنیت اجتماعی ت

بایست به  دهد. بنابراین، جهت دستیابی به سلامت بیشتر خانواده، عوامل یاد شده همواره می می

نوعی عملی گردند. از آنجا که در جوامع کمتر توسعه یافته، نقاط شهری سلامت اجتماعی 
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به همراه دارد، تراکم جمعیت در این نقاط عموماً بالاتر است. این بدان معناست که بیشتری را 

کنند، و  امکانات شهری و خدمات وابسته به آن، عموماً به عنوان عوامل جاذبه ایفای نقش می

گردند. به طور کلی، کیفیت زندگی  رو می متعاقب آن شهرها به لحاظ کمی با تراکم بیشتری روبه

های اخیر جمعیت بیشتری از نقاط روستایی به  ون شهرها باعث گردیده است تا طی دههبالاتر در

های  نقاط شهری مهاجرت کنند. این نکته نیز قابل ذکر است که تحول یاد شده خود آسیب

نماید.  سازی می ونقل و نظایر آن را زمینه احتمالی زیادی از نوع آلودگی محیط زیست، حمل

حاکی از این است که شهروندان ازدواج کرده حائز سلامت روانی و  تحقیقات به عمل آمده

اجتماعی بیشتری در مقایسه با افراد هرگز ازدواج نکرده، مطلقه و بیوه هستند. بنابراین و بر اساس 

بایست فراهم آید تا  های سنی حائز شرایط، همواره می این فرضیه، زمینه ازدواج برای گروه

گردد تا کیفیت  و اجتماعی نیز برای آنها تأمین گردد. این خود باعث می متعاقب آن سلامت روانی

 زندگی روانی و اجتماعی نیز بهبود بیشتری یابد.

ـ شادابی، باروری و کیفیت زندگی: سه متغیر شادابی، باروری و کیفیت زندگی ارتباط 3

از زندگی باعث شادابی  نزدیك،پیوسته و عموماً متقابلی بایکدیگر دارند. معمولاً، رضایت بیشتر

گردد. همینطور، شادابی و تناسب در باروری به همراه  بیشتر بین افراد یك جامعه موردنظر می

کنند. لازم به  دیگر عوامل اجتماعی، سلامت اقتصادی و محیطی، خود کیفیت زندگی را تعیین می

حیط زیست یك شاخص باروری خود بر سلامت، موقعیت اجتماعی، اقتصادی و م ذکر است که

دهد. این  جامعه مورد نظر تأثیر دارد؛ یعنی آنچه که در نهایت کیفیت زندگی را تحت تأثیر قرار می

بدان معناست که سلامت جسمی، وضعیت روانی، روابط اجتماعی، اعتقادات فردی و دیگر 

، بر شادابی و گردند هایی از این نوع، که خود از متغیرهای یادشده به ویژه باروری ناشی می ویژگی

کیفیت زندگی افراد در جامعه تأثیر دارند. در مسیر زندگی، کیفیت زندگی همواره در گرو دستیابی 

ها خود به شادمانی  داشتن آن و در حد مطلوب نگه به اینگونه عوامل است. تأمین منابع یادشده

 کند. های مختلف زندگی کمك می افراد در دوره

گیری سلامت،  ندگی: شاخص توسعه انسانی که خود به اندازهـ توسعه انسانی و کیفیت ز4
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پردازد، عمدتاً شاخص امید به زندگی را  آموزش/ تحصیلات و ثروت شهروندان ملل مختلف می

شدن سایر عوامل از نوع عوامل بهداشتی، تغذیه و  نمایند. در صورت فراهم گیری می نیز اندازه

یابد.این نکته نیز قابل درک است که کاهش  افزایش مینظایر آن، شانس طول عمر افراد همواره 

نماید. مصداق  خود به افزایش امید زندگی کمك می شاخص موالید درون یك جامعه مورد نظر،

امروزی است که طی قرن بیستم همواره روند باروری خود را  چنین ادعای همانا جوامع صنعتی

ی، کیفیت زندگی بالا را برای شهروندان جوامع اند. وضعیت در مورد شاخص امید زندگ کنترل کرده

مربوط به دنبال آورده است، در حالیکه جوامع از نوع دوم با داشتن امید زندگی پایین از کیفیت 

عه انسانی نظارت بر شرایطی است که سزندگی بالایی نیز برخوردار نیستند. هدف از شاخص تو

ای کاری تحت تأثیر قرار دهد و آن خود کیفیت زندگی شهروندان را در فضای سکونتی و فض

 هاست: دربرگیرنده این قبیل زمینه

های اجتماعی، مراقبت از کودکان، نظارت بر تخصیص مسکن و  الف ـ اجتماعی: یعنی کمك

 نظایر آن.

ب ـ بهداشت ودرمان: یعنی نظارت بر چگونگی ولادت اطفال زیر وزن استاندارد، نظارت بر 

 و غیره. های اجتماعی نظیر میزان خودکشی بر برخی آسیب شرایط سالمندان، نظارت

ج ـ اقتصادی: یعنی نظارت بر آمار جمعیت بیکار، جمعیت شاغل، موارد ورشکستگی و نظایر 

 آن.

د ـ محیطی: یعنی نظارت بر سلامت محیط زیست، نظارت بر انواع آلودگی محیط زیست، 

 ایر آن.بینی وضعیت محیط زیست و نظ کنترل محیط زیست، پیش

های دستیابی به شاخص توسعه انسانی بالاتر را  توانند زمینه مجموع شرایط یادشده خود می

 آورد. فراهم آورد؛ یعنی آنچه که موجبات ارتقاء کیفیت زندگی را نیز فراهم می

های مختلف  های صنعتی و بکارگیری تکنولوژی ـ تحرک اجتماعی وکیفیت زندگی: پیشرفت5

های مختلف کیفیت زندگی افراد را تحت تأثیر قرار داده و  ون خود در قالبدر بسترهای گوناگ

همواره ادامه دارد. آنچه جوامع عصر حاضر نیاز دارند، همانا پی بردن به تأثیرگذاری شرایط 
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مختلف اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی بر محیط اجتماعی است؛ یعنی پویایی زندگی است که خود 

هایی  های امروزی نوع بشر نیز حول هدف گردد. تمامی تلاش گی منجر میبه تغییر در کیفیت زند

به رفاه، تسهیلات، خدمات و سلامت بیشتری  آن طریق کیفیت زندگی بهبود یابد؛ قرار دارد تا از

بتوان دست یافت و... ورود هرچه بیشتر دختران و پسران به مراکز آموزشی و دانشگاهی و 

ها، تحرک اجتماعی  های پیشرفته، خود ضمن تغییر نگرش آن تکنولوژیها به ابزار و  دستیابی آن

ها را ارتقاء بخشیده است. ارتقاء کیفیت  ها موجب گردیده، و متعاقباً کیفیت زندگی آن را در آن

بایست تأمین گردد؛ در غیر اینصورت بروز  زندگی خود انتظارات بالاتر را به همراه دارد که می

نماید.تحرک اجتماعی خود به معنای حرکت به  ناپذیر می اجتماعی اجتناب های ها و واکنش چالش

یابد. در حالی که یك نوع  سالاری است که متعاقب آن کیفیت زندگی ارتقاء می سوی شایسته

تفاوت بین تحرک اقتصادی و تحرک اجتماعی وجود دارد، در عین حال و در موارد زیادی، تحرک 

کند. همینطور، رابطه مستقیم و سه  تحرک اجتماعی عمل میاقتصادی خود به عنوان مسبب 

سالاری و تحرک اجتماعی وجود دارد که محصول آن همانا  ای بین دموکراسی، شایسته جانبه

 بهبود کیفیت زندگی است.

های جهانی، زنان با آموزش و تحصیلات  ـ سرمایه انسانی و کیفیت زندگی: تقریباً و در قالب6

یت اجتماعی و اقتصادی و فرهنگی بالاتر هستند. همینطور مردان نیز که با بیشتر دارای موقع

محروم از این امکانات، دارای  داند، در مقایسه با افرا تحصیلات و آموزش بیشتری در ارتباط بوده

موقعیت بهتری در جوامع خود هستند. سرمایه انسانی امروزه در بسیاری از محافل علمی مطرح و 

ها نیز امروزه در تلاشند تا سرمایه انسانی را در جوامع خود هرچه  شود. دولت می به آن پرداخته

وری  بیشتر تقویت نمایند. بهبود سرمایه انسانی خود موجبات توسعه اجتماعی، نظم اجتماعی، بهره

آورد.تا جایی که به زنان مربوط  برداری مطلوب از منابع و نظایر آن را فراهم می اقتصادی، بهره

گردد، زنان با سرمایه انسانی بالاتر دارای کودکان کمتری هستند؛ یعنی اینکه آموزش بهتر یا  می

تر، سلامت بیشتر، و الگوهای مهاجرتی متفاوتی  ها موجب میزان مرگ و میر پایین بیشتر بین آن

رد. گردد. همینطور آموزش بهتر بر توسعه انسانی، سلامت، رشد اقتصادی، دموکراسی و تأثیر دا می
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توان به توسعه به معنای عام  گذاری بیشتر در زمینه توسعه انسانی، جامعه را می بنابراین، با سرمایه

یافته در مقایسه با سایر جوامع، زودتر و پیشتر  آن هدایت کرد. کشورها و جوامع صنعتی و توسعه

اند که از  بر این عقیده شناسان توسعه نیز اند. جامعه توسعه انسانی را در دستور کار خود قرار داده

بایست استفاده کرد تا توسعه انسانی را هر چه بیشتر تحقق بخشیده و  ها می کلیه منابع و ظرفیت

 تعمیم داد.

شدن سلامت انسانی را تحت تأثیر قرار  شدن و کیفیت زندگی: فرآیند صنعتی ـ صنعتی7

کلی تغییرات جمعیتی را به دنبال دهد. بنابراین، آن خود کیفیت زندگی، مرگ و میر و به طور  می

شدن بسیاری از امکانات بهداشتی، درمانی، رفاهی، افزایش مواد غذایی،  دارد. جریان صنعتی

آورد؛ یعنی آنچه که عموماً موجبات  ن را به همراه میآامکانات گذران اوقات فراغت و نظایر 

ور، گسترش صنعت و تکنولوژی ط گردد. همین افزایش سلامت و کیفیت زندگی بالاتر را باعث می

در یك جامعه به طور مستقیم و غیرمستقیم موجبات کاهش مرگ و میر و همچنین کاهش 

ل اینگونه تحول صنعتی، افراد و اعضای یك جامعه از اشاخص موالید را به همراه دارد. به دنب

گردند.  ار میو در نتیجه طول عمر بیشتر نیز برخورد درآمد سرانه بالاتر، قدرت خرید بیشتر

بنابراین، توسعه صنعتی، افزایش رفاه، شادکامی و بهبود کیفیت زندگی را به همراه دارد. 

شدن گرچه امتیازات خاص خود را دارد؛ امکانات رفاهی، بهداشتی، درمانی و نظایر آن را  صنعتی

ی موجبات های صنعتی خود در موارد زیاد آورد، در عین حال، گسترش صنعت و آلاینده فراهم می

از این نوع را به دنبال دارد، که  های شیمیایی و شرایط نامطلوبی محیط زیست، آلودگی لودگیآ

 دهد. ای منفی کیفیت زندگی را تحت تأثیر قرار می خود به گونه

تغییرات چندبعدی در فضاهای شهری که عموماً از وری و کیفیت زندگی:  ـ شهر، بهره8

گردد،  وژیك، پیشرفت تکنولوژیك، ارتباطات و نظایر آن ناشی میافزایش جمعیت، تغییرات تکنول

اند. هر یك از موارد یادشده از جمله  اهمیت ساخته خود به طور متناقضی فضاهای شهری را با

افزایش جمعیت، تغییرات تکنولوژیك و نظایر آن، نقاط شهری را فعال کرده و از وضعیت ثابت که 

رد، خارج ساخته است. پیدایش جمعیت بیشتر که خود ناشی از زاد خو در گذشته عموماً به چشم می
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نماید. بنابراین و در  باشد، نیازهای فراوان جدیدی در نقاط شهری ظاهر می و ولد و مهاجرت می

ریزی بیشتر یا چندبعدی دارد؛ در غیراینصورت،  نقاط شهری همواره نیاز به برنامه چنین شرایطی

خود موجبات بسیاری از موارد نارضایتی، ناامنی، بیکاری و نظایر آن  افزایش جمعیت در این نقاط

های اخیر  خود طی دهه آورد. کشورهای جهان سوم عموماً به دنبال افزایش جمعیت، را فراهم می

مند به مدیریت جمعیت  ای نظام اند. در شرایطی که به گونه با گسترش شهرنشینی روبرو بوده

یابد، کیفیت زندگی شهروندان نیز  وری در نقاط شهری افزایش می هرهپرداخته شود، ضمن اینکه ب

یابد. این در حالی است که کشورهای جهان سوم در حال حاضر در وضعیت  بهبود می

اند؛ به نحوی که ضمن داشتن شهرهای پرجمعیت، نیازهای رو به  ای قرار گرفته گونه تناقض

گردد. رابطه جدی و چشمگیری بین  ماماً تأمین نمیرود، و ت ل نمییافزایش این شهرها رو به تسه

خورد. به دنبال  شهرنشینی ناشی از افزایش جمعیت و توسعه اقتصادی درون کشورها به چشم می

ها و  افزایش مهاجرت، شهرنشینی و گسترش کمی و کیفی نقاط شهری، بسیاری از پتانسیل

کنند، که خود تا حد زیادی موجبات  پیدا میها از نقاط دور و نزدیك درون شهرها استقرار  توانایی

آورد. بسیاری از داد و ستدهای  تحرک اقتصادی بیشتر را درون این نقاط شهری فراهم می

اقتصادی، مراودات اجتماعی و فرهنگی، تولیدات بیشتر و اقتصاد با تحرک بیشتر، درون این 

شدن در ارتباط است، و  روند صنعتیگردد. به طور کلی، فرآیند شهرنشینی خود با  شهرها ظاهر می

آید. بنابراین شهرها خود تحت تأثیر افزایش جمعیت و  پیامدهای آن خود نیز بسیار متناقض می

همواره  گردند. این نکته نیز قابل توجه است که شهرهای جدید؛ صنعت، تا حد زیادی متحول می

بایست  به اشکال مختلف میشته باشند؛ یعنی نقاط شهری ابایست مدیریت خاص خود را د می

توان  دی میاتحت نظارت مستمر قرار گیرند. در چنین شرایطی سلامت شهرها را نیز تا حد زی

 ها برای شهرها و درون شهرها احتمالی است. حفظ کرد. در غیر اینصورت، بسیاری نابسامانی

همچنین  دارشدن و کیفیت زندگی: به دنبال توسعه صنعت و تکنولوژی، و ـ جریان بچه9

متعاقب باسوادشدن جمعیت، کیفیت زندگی تا حد زیادی تحت تأثیر قرار گرفته است. همین امر 

باعث گردیده است تا رفتار باروری و تعداد فرزندان خانواده روندی متفاوت به خود گیرد. به عبارت 



40                                                                              سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی 

 

جمعیت و میزان ها درون خانواده و جامعه باعث گردیده است تا روند افزایش  دیگر، تغییر دیدگاه

ای منفی  باروری نیز تغییر پیدا کند. در حالی که در گذشته روند افزایشی باروری خود به گونه

ها، و  داد. امروزه با اصلاح این الگو روش زندگی درون خانواده کیفیت زندگی را تحت تأثیر قرار می

های جدید  فتن سیاستگر به طور کلی جامعه تا حد زیادی تغییر کرده است. بنابراین با پیش

توان بهبود بخشید. این حرکت قبلاً در جوامع  جمعیتی و اصلاح روند باروری، کیفیت زندگی را می

صنعتی آغاز گردیده است. نتیجه چنین حرکتی کیفیت بالای زندگی، سلامت بیشتر جامعه، رفاه 

ع است. این در حالی عمومی بیشتر، تأمین اقتصادی ـ اجتماعی بیشتر، و نظایر آن در این جوام

بایست چنین حرکتی را دنبال کنند، و کیفیت زندگی خود  یافته نیز می است که جوامع کمتر توسعه

 را بتوانند بهبود بخشند.

های آموزش دختران و زنان دارای  در حالی که برنامهـ آموزش دختران و کیفیت زندگی: 10

گردد تا دختران از طریق مدرسه آموزش  و موفقی بوده است، خود باعث میی طولانی  تاریخچه

ببینند و زنان نیز در جوامع خود به منابع آموزشی، مالی و اجتماعی دسترسی پیدا کنند. این 

کند تا زندگی خود را بهبود بخشند، زندگی  ها ضمن اینکه به دختران و زنان کمك می برنامه

گیرد. آن خود)آموزش دختران(  ای مثبت تحت تأثیر قرار می نیز به گونه ها و جوامع آنها خانواده

گردد تا والدین به ویژه مادران اطمینان بیشتری پیدا کنند نسبت به اینکه دختران آنها در  باعث می

ای در خصوص  آینده از حقوق برابری برخوردار باشند؛ بتوانند تصمیمات معقول و حساب شده

هائی  نمایند، مورد استثمار جنسی قرار نگیرند و در نهایت از بیماری ی خود اتخاذ آینده

توانند مهارت اندوزی نمایند؛ و  ( ایدز و نظایر آن محفوظ باشند. از این طریق، آنها میHIVچون)

ی خود تأثیر گذارند. بنابراین، هر گونه تحول و انقلابی در زندگی زنان و  بر زندگی و جامعه

های آموزش آنهاست. فرآیند  گذاری سرمایه کمتر توسعه یافته، خود موکول بهوامع دختران در ج

یاد شده کیفیت زندگی زنان بطور خاص و جامعه بطور عام را در ابعاد مختلف تحت تأثیر قرار 

 دهد. می

ی جمعیت و توسعه ارتباط متقابلی با یکدیگر  دو زمینه ـ جمعیت، توسعه و کیفیت زندگی:11
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ریزی جمعیت  و برنامه ، تغییرات جمعیتیهای جمعیتی گرفتن سیاست ی که پیشدارند. در حال

آورد، توسعه نیز در مقابل خود باعث اصلاح  یابی به توسعه را هر چه بیشتر فراهم می امکان دست

گردد. این جریان متقابل ابتدائاً در کشورهای صنعتی، و بعد از آن به  های جمعیتی می شاخص

ی جمعیت کمتر  رویه رو به توسعه وارد گردید. از این رو، در شرایط افزایش بی تدریج به کشورهای

بایست نهایتاً بخاطر  توان به توسعه اقتصادی دست یافت. بنابراین، فرآیند جمعیت و توسعه می می

از مرز هفت میلیارد نفر  2011مشکلات طبیعی محدود گردد. در حالی که جمعیت جهان در سال 

جمعیت و گسترش ای گسترش یافته است. افزایش  سابقه شهری نیز در حد بی گذشت، فضاهای

ی زمین برجای خواهد گذاشت، و متعاقباً کیفیت  گی سیارهنخود نقش مؤثری در چگو شهرها

یاد دزندگی انسان را در ابعاد مختلف تحت تأثیر قرار خواهد داد. این بدان معناست که با از

گیرد؛ به نحوی  برداری قرار می منابع طبیعی بیش از حد مورد بهره ی جمعیت، بسیاری از رویه بی

رو خواهند شد. از این رو، جمعیت و توسعه همواره  های آتی با فقدان بسیاری از منابع روبه که نسل

ریزی گردند؛ در غیر اینصورت، جوامع بشری با بسیاری از  بایست متناسب با یکدیگر برنامه می

 .(1394)شیخی،  رو خواهد شد منابع و نظایر آن روبهها، کمبود  محدودیت

 و تاریخچه آنسرمایة اجتماعی مفهوم 

های مختلف به عنوان یکی از  ها و زمینه لدر شکسرمایة اجتماعی در دو دهه گذشته  

ترین مفاهیم در علوم اجتماعی پدیدار گشته است. ولی ریشه استفاده از این اصطلاح به  شاخص

گردد. او  باز می 1هنیفن مخواه به نا کاربرد اولیه آن توسط یك معلم جوان ترقیو به  1916سال 

در بحث از مراکز اجتماعات مدارس روستایی، بر اهمیت احیای مشارکت اجتماعی برای تداوم 

را وضع نمود هنیفن هر دو وجه منافع سرمایة اجتماعی دموکراسی و توسعه تأکید کرد و مفهوم 

را برجسته کرد اما به رغم این نوآوری مفهومی توجهی ایة اجتماعی سرمخصوصی و عمومی 

چندین بار به طور مستقل بازآفرینی شد. در دهه سرمایة اجتماعی پس از آن مفهوم  .نیانگیخت بر

ها، در دهه  شهری در کلوب نشینان و همکارانش برای تحلیل عضویت حومه 2توسط سیلی 1950
                                                           
1-Hanifan 

2-Seely 
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ریز شهری بود برای تأکید بر ارزش جمعی پیوندهای غیررسمی  که برنامه 1زبتوسط جاکو 1960

توسط لوری اقتصاددان، برای تحلیل میراث  1970شهرهای جدید، و در دهه  همسایگی در کلان

 (.4ـ  5: 2002داری به کار گرفته شده است )پاتنام و گاس،  اجتماعی برده

دکس، در رابطه با مسئله نیروی رسد لوری در مسیر جدال با نظریات اقتصاد ارت به نظر می 

« ها برابری فرصت»های  رسیده است. او معتقد است اجرای برنامهسرمایة اجتماعی کار، به مفهوم 

ها از نظر لوری به دو دلیل  های نژادی نخواهد کاست و این نابرابری به خودی خود از نابرابری

پوست است که به شمل سطح  لدین سیاهتوانند تا ابد ادامه یابند. دلیل اول، فقر موروثی وا می

یابد. دلیل دوم ارتباط  های آموزشی به فرزندانشان انتقال می تر امکانات مادی و فقر فرصت نازل

هاست.  بودن آنان از اطلاعاتی درباره فرصت بهره پوست با بازار کار و بی ضعیف کارگران سیاه

شود که با تفاوت در  بحث لوری واقع می تنها تا جایی موردسرمایة اجتماعی بنابراین، مفهوم 

ها )از طریق ارتباطات اجتماعی( برای جوانان وابسته یا غیروابسته به  میزان برخورداری از فرصت

مندی با روابطی که بین این نوع  گونه برخورد نظام کند، ولی هیچ های نژادی رابطه پیدا می اقلیت

 (.5: 1384توسلی و موسوی، شود ) شاهده نمیمایه برقرار است، مسرمایه و سایر اشکال سر

بود که به شدت مورد توجه قرار گرفت و  1980تنها در دهه سرمایة اجتماعی اما مفهوم 

شناسی به  های جامعه ای در میان نظریه شده توانست با گسترش نظری و تجربی، جایگاه تعریف

شناس آمریکایی و تحقیق او در  ( جامعه1988)2خود اختصاص دهد. این امر عمدتاً مرهون کلمن

زمینه مشارکت در امور مدرسه)در شهر شیکاگو( است پس از آن بوردیو در فرانسه ابعاد دیگری از 

و نهادهای سرمایة اجتماعی ( در زمینه رابطه 1993)3این مفهوم را روشن کرد و مطالعه پاتنام

 .(6)همان:  باشد میدموکراتیك در ایتالیا، خصوصاً از عوامل مؤثر در این گسترش 

گذاری در روابط اجتماعی است که با بازده  در یك معنای عام، نوعی سرمایهسرمایة اجتماعی 

های  ای است و محدوده آن در تحلیل البته بازار لفظی استعارهشود.  د انتظار در بازار تعریف میمور

                                                           
1-jacobs 

 Coleman ـ2

 Putnam ـ3
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ه در آن، افراد با درگیر شدن در تواند اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و یا بازار کار باشد ک گوناگون می

(. اندیشه 21: 2001لین، ) نمایند های اجتماعی، منافع مورد انتظار را تولید می تعاملات و شبکه

این است که خانواده، دوستان، همکاران، دارایی بسیار مهمی را تشکیل سرمایة اجتماعی اصلی 

به کار گیرد، از آنها بهره بگیرد و یا برای ها را  تواند در شرایط بحرانی آن دهند که یك فرد می می

کند. اجتماعاتی که از  برای گروه، بیشتر صدق می مسالهادی استفاده نماید. البته این منافع م

های مدنی برخوردار هستند، در یك  های اجتماعی و انجمن نعمت مجموعه گوناگونی از شبکه

توانند از  منازعات قرار دارند و بهتر می پذیری و حل تری در مواجهه با فقر، آسیب وضعیت محکم

 (.9: 2002پاتنام و گاس، ) های جدید بهره ببرند فرصت

سرمایة اجتماعی اند که مفهوم  نظران بر این عقیده با ملاحظه مضامین فوق، برخی صاحب

گذاران  توان با عباراتی متفاوت در دیدگاه بنیان بحث جدیدی نیست و این مفهوم را می

اسی نظیر دورکیم و مارکس نیز یافت. از این نظر، این موضوع که مشارکت فرد در امور شن جامعه

شناسان بوده  انجامد، از آغاز مورد توجه جامعه ش می جمعی به نتایج مثبتی برای فرد و جامعه

 بیند: است. اما پورتس قدرت نوآورانه و اکتشافی این مفهوم را در دو چیز می

های کمتر  پذیری متمرکز است و ویژگی بر پیامدهای مثبت معاشرتنخست آنکه این مفهوم »

تر بحث سرمایه  گذارد. دوم آنکه پیامدهای مثبت را در چارچوب فراخ جالب توجه آن را کنار می

کند که چطور چنین اشکال غیرپولی، درست مثل  دهد و توجه را به این نکته جلب می جای می

های مهم قدرت و اثربخشی باشند. قابلیت  توانند سرچشمه ها یا حساب بانکی، می حجم دارایی

کاهد  شناختی و اقتصادی را می های جامعه کارکردی بالقوه منابع متنوع سرمایه، فاصله میان جنبه

هزینه و غیراقتصادی برای حل  های کم حل گذاران را که به دنبال راه زمان توجه سیاست و هم

 (.7؛ به نقل از همان: 1998پورتس، ) «کند مسائل اجتماعی هستند جلب می

 های حوزه در نظران صاحب سوی از اجتماعی سرمایة مفهوم از متعددی تعاریف تاکنون 

 به تنها تعاریف از بسیاری که داد نشان (2001فوکویاما ) اما است، ارائه شده انسانی علوم مختلف

ة سرمای وی نظر از اند. رداختهپ سرمایه اجتماعی مفهوم جای به اجتماعی، سرمایه آشکارسازی
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 با دولت نیز تعاملات و ها ارزش هنجارها، جامعه، فرهنگی و داخلی تعادل و هماهنگی به اجتماعی

 اجتماعی سرمایة درواقع اند. گرفته جای جامعه درون در که دارد اشاره هایی سازمان و مردم

 اقتصادی رشد گونه هیچ آن نبدو و دارد می نگه متصل یکدیگر به را جامعه که زنجیری است

 تعریف در پاشید. فوکویاما خواهد فرو هم از به طور وحشتناکی جامعه و داشت نخواهد وجود

 که داند می غیررسمی های ارزش یا هنجارها از معینی مجموعه را اجتماعی سرمایة دیگری

 وی تندهس نفع و ذی سهیم آن در است مجاز میانشان همکاری و تعاون که گروهی اعضای

 با کارکردن برای افراد های توانایی از عبارتست اجتماعی ةسرمای که کند می بیان همچنین

ها )به نقل از موسوی و  سازمان و ها گروه در مشترک اهداف به دستیابی منظور به یکدیگر،

 (.204ـ 205: 1392دیگران، 

 سرمایة او نظر به است. کرده تعریف کارکردش وسیلة به را اجتماعی سرمایة کلمن جیمز

 را کنش که یابد تغییر هایی شیوه به اشخاص میان روابط که شود ایجاد می هنگامی اجتماعی

 اجتماعی ساختار متفاوت های جنبه بلکه واحدی نیست، شیء اجتماعی سرمایة بنابراین کند. آسان

 (.405: 1384مبارکی،  و دهد )چلبی می رواج را فردی و جمعی کنش که گیرد می دربر را

 گروه یا فرد یك به که است معنوی و مادی منابع مجموع اجتماعی سرمایة بوردیو، نظر به

 اختیار در متقابل شناخت و آشنایی شده نهادینه کمابیش روابط از پایداری با شبکه دهد می اجازه

 تماعیاج سرمایة که است باور این بر (. بوردیو در تعریفی دیگر31: 1384باشد )فیلد،  داشته

 دسترسی افراد اجتماعی، برای های شبکه و ها گروه درون در که روابطی و ها موقعیت از عبارتست

 (.21: 1380دهد )علوی،  می افزایش را اجتماعی موقعیت و مادی منابع اطلاعات، ها، فرصت به

 گوناگون جوهو نیز و افراد بین افقی ارتباطات از ای مجموعه به اجتماعی سرمایة پاتنام، باور به 

 تسهیل و ایجاد با که شود می گفته ها شبکه و هنجارها اعتماد، اجتماعی مانند های سازمان

 (.20: 1383دهد )مبارکی،  می را افزایش جامعه کارایی و متقابل منافع هماهنگ، امکانات

د خصوص در چن اجتماعی در ادبیات علوم اجتماعی به یةابعاد مفهومی و نظری مربوط به سرما

بندی بر مبنای محتوا و  دهه اخیر از گستردگی قابل توجهی برخوردار شده است. در یك تقسیم
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توان مباحث نظری مطرح شده را در سه سطح، خرد، میانی و کلان مورد توجه  سطح تحلیل می

 قرار داد:

های  اجتماعی در قالب روابط فردی و شبکه و شبکه ة: در این سطح سرمایسطح خرد

گیرد. بر  ها مورد بررسی قرار می های غیررسمی حاکم بر آن ین افراد و هنجارها و ارزشارتباطی ب

اجتماعی موضوعاتی چون شدت و کیفیت روابط و تعاملات بین افراد و  ةاین اساس، سرمای

شود و  های مشترک را شامل می ها، احساس تعهد و اعتماد دوجانبه به هنجارها و ارزش گروه

 باشد. می علق و پیوستگی اجتماعیعنوان یك حس ت به

اجتماعی را مجموعه ارتباطات افقی بین افراد و شبکه اشتغالات  ةشناسان شبکه، سرمای جامعه

اجتماعی  ةکنند و سرمای را واسط بین هنجارها و اجرای قوانین جامعه تلقی می دانند و آن مدنی می

ای خانواده، دوستان، همکاران، نقش اند. در این سطح اعتماد به اعض را در سطح خرد آن دیده

های منفی  های اجتماعی مثبت چون صداقت، امانت، تعهد و ارزش کلیدی دارد. پس وجود ارزش

 ةچون تقلب، کلاهبرداری، چاپلوسی از اهمیت زیادی برخوردارند. به نظر فوکویاما، سرمای

ای گروهی که بین های غیررسمی است که اعض اجتماعی مجموعه معینی از هنجارها و ارزش

 ةها همکاری و تعاون مجاز است، در آن سهیم هستند. این هنجارها زمانی تولید سرمای آن

کنند که شامل سجایای مثبت از قبیل تعهدات و ارتباطات دوجانبه باشد )ازکیا و  اجتماعی می

 (.390: 1388غفاری، 

های ارتباطی بین افراد  و شبکه پردازان آن، روابط فردی بنابراین در این سطح و از دید نظریه

ها از قبیل حمایت  توانند از کارکردهای حمایتی این شبکه نمایند و افراد می ایجاد شبکه می

 عاطفی، اطلاعاتی و... برخوردار شوند و در تقویت تندرستی و سلامت افراد مؤثر واقع شود.

رمایه اجتماعی را نوعی پردازانی همچون کلمن و پاتنام س : در این سطح نظریهسطح میانی

هایی از ساخت اجتماعی است. دوم،  گیرند که نخست برخوردار از جنبه موجودیت در نظر می

کند. این  های خاص کنشگران )حقیقی یا حقوقی( را درون ساختار اجتماعی تسهیل می کنش

ها،  م از باشگاهها و روابط بینابینی )اع شود و سازمان مفهوم، ارتباطات افقی و عمودی را شامل می
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گیرند. کلمن اعتماد، اختیار و تعهد را  ها و احزاب سیاسی( در زمرة آن قرار می ها، شرکت انجمن

داند. به نظر کلمن سرمایه اجتماعی ترکیبی از ساختارهای  لازمه سرمایه اجتماعی یك گروه می

 .ختارهاستهای معینی از کنشگران در درون این سا کننده کنش اجتماعی است که تسهیل

اجتماعی شامل روابط قراردادی و روابط ساختاری  ة: در این سطح سرمایسطح کلان

باشد. در این  های حقوقی و قضایی( می نهادهای کلان )اعم از دولت، حکومت سیاسی و نظام

سطح روابط و ساختارهای رسمی مانند قوانین و مقررات حاکمیت سیاسی، میزان مشارکت 

اجتماعی است. بنابراین در این سطح  ةهادهای سیاسی، اجزای سرمایگیری ن سیاسی، شکل

دهندة میزان اهمیت و توجه  شود که نشان اجتماعی بیشتر یك پدیدة فرهنگی تعریف می ةسرمای

اعضای جامعه، نسبت به امور فرهنگی و مدنی بوده و بیانگر وجود هنجارهای اجتماعی مروج 

باشد. تحقیق پاتنام در ایتالیا یادآور این نکته  ای عمومی میکنش جمعی و میزان اعتماد به نهاده

های یك  شود. در این معنا سرمایه ویژگی اجتماعی در دراز مدت انباشته می ةاست که سرمای

 (.391ـ 392همان:کالای جمعی و عمومی را دارد )

ح اجتماعی بیشتر یك پدیده فرهنگی است و به سط ةاز آنجایی که این سطح از سرمای

کند و  کند و در سطح جامعه و در حوزة عمومی شیوع پیدا می فراگروهی و فرابخشی میل می

اجتماعی ممکن است پیامدهای مثبتی  ةگرایی نیست، این سرمای گرایی و خاص مبتنی بر طایفه

های مختلف اجتماعی، سیاسی، اقتصادی  های زندگی را در عرصه ای که هزینه گونه داشته باشد به

ای که انسجام کلی  گی را کاهش دهد و قطایی بودن جامعه را تضعیف نموده و به گونهو فرهن

 تأمین شود.

 سرمایة اجتماعیکارکردهای 

 ها منفعت حصول که آورد می وجود به را همبستگی گروه یك در عضویت از حاصل منفعت 

 به دستیابی توان اجتماعی ةسرمای از مهمی (. شکل148: 1384کند )بوردیو،  را ممکن می

 نظر این از اطلاعات دارد. اهمیت ملزوم و لازم و ذاتی پیوند اجتماعی روابط با که اطلاعات است

 حداقلی مقیاس یك در است. بر هزینه اطلاعات اخذ اما آورد می فراهم عمل برای که مبنایی است
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 به بتوان نآ با که وسیله یك است. کمیاب بسیار که است دقت مستلزم اطلاعات دستیابی به

 حفظ و برقرار دیگری مقاصد برای که است اجتماعی روابط از استفاده دست یافت، اطلاعات

 معاملاتی های هزینه که است این اجتماعی ةسرمای اقتصادی (. کارکرد61: 1384اند )کلمن،  شده

 سالارانه، دیوان مقررات ها، مراتب سلسله قراردادها، نظیر رسمی، سازوکارهای هماهنگی به مربوط

 طریق از اجتماعی ةسرمای همچنین (. و175: 1384دهد )فوکویاما،  کاهش می را آن نظیر و

 باعث همچنین و کند می تقویت را رابطه متقابل مستحکم هنجارهای مدنی مشارکت های شبکه

 تقویت را دیگر افراد اعتمادپذیری موجود درباره اطلاعات و شود می ارتباط و همکاری در تسهیل

پاتنام معتقد است  (.98: 1384است )پاتنام،  اقتصادی پیشرفت عوامل از یکی این و کنند می

است که مردمی را که از جهات مهمی مثل سرمایة اجتماعی محدود نوعی از سرمایة اجتماعی 

دهد.  قومیت، سن، جنسیت، طبقه اجتماعی و نظایر آن شبیه به هم هستند، به یکدیگر پیوند می

های اجتماعی اشاره دارد که افراد غیرمشابه از  اتصالی بر شبکهسرمایة اجتماعی ، در مقابل

های باز و فارغ از تعصب  تواند هویت کند و می های گوناگون جامعه را به یکدیگر مرتبط می بخش

انگیزد و از طرف دیگر  های تعمیم یافته را برمی را موجب گردد، این نوع سرمایه از طرفی همیاری

کند. بنابراین آثار  تر و انتشار اطلاعات را ممکن می ابی به منابع موجود در شبکه های وسیعدستی

محدود ضمن سرمایة اجتماعی بیشتر در این نوع محتمل است. اما سرمایة اجتماعی بیرونی مثبت 

شود و حمایت های اجتماعی ـ روانی مهمی را  اینکه موجب همبستگی در میان اعضای گروه می

گروهی موجب  های قوی درون سازد، ممکن است با ایجاد وفاداری اعضا فراهم میبرای 

سرمایة های برون گروهی نیز بشود. لذا آثار بیرونی منفی بیشتر احتمال دارد در این نوع  ضدیت

توانند تأثیرات قوی و مثبت  بروز یابد و اگرچه در بیشتر شرایط هر دو نوع سرمایه میاجتماعی 

اتصالی یعنی ضعف ارتباط سرمایة اجتماعی نبال داشته باشند. اما در صورت ضعف اجتماعی به د

توانند  های مختلف با یکدیگر، انسجام اجتماعی جامعه در معرض خطر بوده و می ها و بخش گروه

 های قبلی گزارش»(. 23: 2000در برخی موارد موجب ازهم گسیختگی جامعه گردد )پاتنام، 

دهد، تأیید  آمدی اقتصادی را افزایش میراز نوع درست، کااجتماعی  سرمایةدیدگاهی را که 



48                                                                              سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی 

 

ها  شویم و اگر آن تر شوند، همه ما منتفع می های همیاری، عمیق نماید. همچنانکه اگر شبکه می

سرمایة »(. تأکید وی بر 325)همان: « پردازیم تضعیف شود همه ما بهای گزافی بابت آن می

دارد، که سرمایة اجتماعی ها یا افراد از  به استفاده نادرست گروه اشاره« از نوع درستاجتماعی 

سرمایة اجتماعی نفسه مربوط به  را ظاهر سازد، که فیسرمایة اجتماعی تواند سوی تاریك  می

 باشد. نمی

سرمایة بیند. از منظر وی  نمیسرمایة اجتماعی بدن ترتیب او ریشه نابرابری را در ذات 

تواند  در شکل جمعی آن ـ هنجارهای همیاری و اعتماد ـ مییة اجتماعی سرما، خصوصاً اجتماعی

افراد جامعه را در حل مشکل کنش جمعی یاری برساند و در آن صورت همه افراد جامعه از برکات 

با دموکراسی، علاوه بر تأثیرات بیرونی سرمایة اجتماعی گردند. او در زمینه رابطه  آن برخوردار می

نیز تأکید داشته و آن را عامل سرمایة اجتماعی ها( بر تأثیرات درونی  دی حکومت)تأثیر بر کارآم

عطوف به اجتماع در افراد می داند )توسلی و موسوی، مهای نگرشی و رفتاری  گیری ویژگی شکل

های مدنی، عادات  های کمتر رسمی مشارکت ها و شبکه به طور درونی، انجمن(. »19: 1384

های عملی لازم برای شرکت در زندگی جمعی را به اعضای خود  مهارت همکاری، روحیه جمعی و

نمایند، فرصتی برای یادگیری سجایای  ها همچنانکه عادات دموکراتیك را القا می کنند. آن القا می

مردمی که ارتباطات فعال »خوانیم:  (. در جایی دیگر از پاتنام می338: 2000مدنی هستند )پاتنام، 

یکدیگر دارند ـ چه فامیلی، چه دوستان یا بازیکنان بولینگ ـ خصوصاً شخصیتی  و اعتمادآمیز با

یابد. این افراد بردبارتر هستند، کمتر بدبین و خودخواه  مفید به حال جامعه در آن ها گسترش می

(. به این ترتیب از نظر پاتنام تأثیر 288)همان: « هستند و بیشتر با مشکلات دیگران همدلی دارند

بر جامعه مدنی و گسترش دموکراسی، افزایش شهروندانی با جهت گیری سرمایة اجتماعی  درونی

 کنند. باشد که با دولت بهتر همکاری می مدار می معطوف به اجتماع و قانون
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 سرمایة اجتماعیها درباره  دیدگاه

 :کرد بندی میتقس زیر عنوان چهار در توان می را ها دیدگاه این

 محلی های سازمان با اجتماعی سرمایة گرایی، اجتماع دیدگاه در :ییگرا دیدگاه اجتماع

 به نگاهشان که گرایان، اجتماع .شود می انگاشته برابر مدنی های گروه و ها، انجمن ها، باشگاه چون

 ذاتاً اجتماعی سرمایة که اند عقیده این بر است، معطوف اجتماع در ها گروه این فشردگی و تعداد

 (.29: 1390آبادی،  پناه شاه )براتی و یزدان دارد مثبت اثر اجتماع بر آن بیشتر ارمقد و است خیر

 اجتماعی سرمایة منفی و مثبت هجنب دو هر شود می سعی دیدگاه، این در :ای دیدگاه شبكه

 و درونی روابط و مردم بین افقی و عمودی پیوندهای اهمیت بر همچنین شود؛ گرفته نظر در

 الگو، این در .شود تأکید ها، بنگاه و ها گروه عنوان به سازمانی، های هویت قبیل این مابین فی

 دهد، می مشترک مقصد و هویت حس اجتماعات و ها خانواده به اجتماعی درون نیرومند پیوندهای

 های شکاف که پیوندهایی قبیل از اجتماعی، ضعیف پیوندهای بدون افقی، قوی پیوندهای ولی

 و اجتماعی موقعیت که شئون و ،جنسیت قومیت، طبقه، دین، بر نیمبت اجتماعی گوناگون

 (.30)همان: آیند در ای فرقه منافع جویی پی برای مبنایی است ممکن نوردند، می را اقتصادی

 محصول عمدتاً اجتماعی های شبکه سرزندگی که است مدعی دیدگاه این :دیدگاه نهادی

 ظرفیت خود که است آن رویکرد این طرفداران لاستدلا .است نهادی و قانونی، سیاسی، محیط

 تحت که است وابسته ای رسمی نهادهای کیفیت به جمعی، نفع خاطر به کردن عمل برای ها، گروه

 دارند )همان(. قرار آن تأثیر

 ادغام درهم را نهادی و ای شبکه دیدگاه دو قوی آثار کوشد می دیدگاه این :دیدگاه همیاری

 بانك توسعة های نامه ویژه از یکی در همیاری دیدگاه طرفداران های ژوهشپ بخش مؤثرترین .کند

 جوامع و ها دولت اولاً، :شد حاصل کلی نتیجة سه مطالعات این از .است رسیده ثبت به جهانی

 بر مدنی های گروه و ها، شرکت ها، دولت که تأثیری .نیستند بد یا خوب ذاتی طور به کدام هیچ

 منابع تنهایی به اجتماعات و ها، بنگاه ها، دولت ثانیاً، است؛ متغیر گذارند می جمعی اهداف تحقق

 این ورای در هم و درون هم است لازم و ندارند پایدار و گسترده توسعة ترویج برای را لازم
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 مختلف های بخش این بین در که این نهایت در و بگیرند؛ شکل مشارکت مکمل عوامل ها بخش

 )همان(. است دارتر لهمسأ و تر مهم همه از ای توسعه مثبت ایجنت تسهیل در دولت نقش

 پژوهش  ةپیشین

 های سرمایه تقویت و ایجاد در اجتماعی ةسرمای که نقشی دلیل به اخیر های سال طی 

این  در است. گرفته قرار توجه مورد مختلف های حوزه جانب از دارد، فیزیکی و اقتصادی، انسانی

 میزان کیفیت و اجتماعی ةسرمای مستقیم رابطة دهندة نشان که گرفته رتصو مطالعاتی نیز زمینه

ها که ارتباط بیشتری با موضوع پژوهش  است. در ادامه به تعدادی از این پژوهش افراد زندگی

 شود. دارند، اشاره می

 داخلی های پژوهش

 شهر محلات جدید در ذهنی زندگی کیفیت وسرمایة اجتماعی  سنجی ارتباط و تحلیل»ـ 

انجام  1394، پژوهش دیگری است که فاطمه محمدنیا قرائی و همکارانش در سال «مشهد

 محلات در ذهنی کیفیت زندگی برسرمایة اجتماعی تأثیرات  بررسی دف این پژوهشاند. ه داده

 افزایش طریق محلات از از دست این در زندگی کیفیات ارتقای دنبال به شهری جدید

پیر سرمایة اجتماعی چارچوب نظری پژوهش با استفاده از نظریه  ست.ا اجتماعی های سرمایه

 مطالعه، مورد و کیفیت زندگی داس ساخته شده است. محله بوردیو، جیمز کلمن، رابرت پاتنام

 لحاظ هدف، از استفاده مورد روش و است مشهد شهر 21 در منطقه واقع شهر جاهد محل

 میدانی و ای کتابخانه روش به ها ه داد گردآوری.است روش توصیفی ـ تحلیلی لحاظ از و کاربردی

 است. شده انتخاب نمونه حجم عنوان به نفر 372کوکران،  فرمول از استفاده صورت گرفته و با

 و SPSS افزارهای نرم از اطلاعات تحلیل در و است ساده تصادفی توزیع پرسشنامه روش

AMOS در این پژوهش شامل پیوندهای  سرمایة اجتماعیمعیارهای  است. استفاده شده

 دهد که بین باشد. نتایج پژوهش نشان می همسایگی، روابط گروهی، اعتماد و حس تعلق می

 برسرمایة اجتماعی  دارد )متغیر وجود معناداری رابطه ذهنی زندگی کیفیت وسرمایة اجتماعی 

 و) 66/2)جتماعی سرمایة امیزان  همچنین است(. تأثیرگذار درصد 28 تا ذهنی زندگی کیفیت
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 ضعیف به رو متوسط ساکنان در حد نظر از جاهد شهر محله در (87/2زندگی ) ذهنی کیفیت

 است. شده ارزیابی

 کیفیت و اجتماعی سرمایة رابطة»به بررسی  94میرحسن سیدعامری و همکارانش در سال ـ 

این  هدفاند.  اختهپرد« غربی آذربایجان استان و جوانان ورزش کل ادارة کارکنان کاری زندگی

 جوانان و ورزش کل ادارة در کاری زندگی کیفیت و اجتماعی سرمایة رابطة بررسی پژوهش،

 پژوهش آماری باشد. جامعة بود. روش تحقیق به صورت پیمایشی می غربی استان آذربایجان

 نمونة بودند. نفر 68 تعداد به غربی آذربایجان استان جوانان و ورزش کل ادارة کارکنان تمامی

 سرمایة پرسشنامة از ها داده گردآوری برای .است بررسی مورد جامعة آماری با برابر آماری

 آمار اطلاعات و تحلیل تجزیه برای و والتون کاری زندگی کیفیت و ساخته اجتماعی محقق

 داد نشان نتایج شده است. استفاده چندمتغیره رگرسیون اسپیرمن، همبستگی استنباطی؛ ضریب

 تحلیل نتایج همچنین است. معنادار و مثبت کاری زندگی کیفیت و اجتماعی سرمایة بین بطةرا که

 و ایمن محیط های مؤلفه کاری، زندگی کیفیت های مؤلفه میان از که داد نشان رگرسیون

 کافی و منصفانه پرداخت و انسانی های قابلیت توسعة کاری، زندگی اجتماعی وابستگی بهداشتی،

 کنند. بینی پیش چشمگیری طور به را اجتماعی مایةسر توانند می

 رابطه شناختی جامعه بررسی( به 1392ـ در پژوهشی دیگر، علی رحمانی فیروزجاه و سهرابی )

اند. چارچوب نظری  تهران(، پرداخته شهر موردی )مطالعهسرمایة اجتماعی  و زندگی کیفیت میان

 این بررسی برایابرت پاتنام تشکیل می دهد. جیمز کلمن و رسرمایة اجتماعی پژوهش را نظریه 

 از که شده پرداخته تهران شهر در مطلوب زندگی درباره موجود های ثانویه داده تحلیل به رابطه

 حجم با ایران درمان و بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه و دانشگاهی جهاد سوی

این تحقیق  در است. شده انجام شپیمای روش به تهران شهر مختلف مناطق در نفر 20670نمونه

سرمایة درباره  را امتیاز بیشترین که بودند متوسط زندگی کیفیت دارای درصد پاسخگویان 95

 میزان و اند داده اختصاص خود به اجتماعی مشارکت اجتماعی، یعنی اعتماد آن ابعاد واجتماعی 

 تحلیل و تجزیه از پس تحقیق تیجهن است. معنادار و زندگی متفاوت کیفیت انواع در متغیر سه این
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 بر مؤثر عوامل مجموعه از که است این از مسیر حاکی تحلیل ضرایب محاسبه راه از ها یافته

 داشته را تأثیر بیشترین درصد 58ضریب همبستگی  با متوسط زندگی کیفیت ،سرمایة اجتماعی

 و شود می افراد تباطیشعاع ار و همبستگی افزایش موجب متوسط زندگی کیفیت نتیجه در است.

 موجب افزایش عوامل این تمامی سرانجام و آورد می به همراه را اعتماد ها آن برای خود به دنبال

 شوند. میسرمایة اجتماعی 

 ةسرمای رابطه بررسى»( در پژوهش خود به 1392اقدم و همکارانش ) ـ محمد باقر علیزاده

 رابطه بررسى این پژوهش دراند.  ، پرداخته«ریزدانشگاه تب بازنشستگان زندگی کیفیت و اجتماعى

 و اجتماعى ةسرمای بین ارتباط و نظر بوده مطمح بازنشستگان، زندگی کیفیت و اجتماعى ةسرمای

 مطالعه این در گرفته است. قرار بررسى مورد روش پیمایشى کمك به بازنشستگان زندگی کیفیت

 استفاده اطلاعات آورى جمع براى لیپاد دانسالمن کیفیت زندگى پرسشنامه از تحلیلى توصیفى،

 تصادفی گیرى نمونه روش به که بودند تبریز دانشگاه از بازنشستگان نفر 228نمونه  حجم شد.

 ضریب آمارى آزمون با و SPSS افزار نرم از استفاده با ها داده تحلیل و اند. تجزیه شده انتخاب

 بین داد نشان پژوهش هاى یافته است.پذیرفته  انجام خطى رگرسیون و پیرسون همبستگى

دارد.  وجود داری معنی و مثبت رابطه بازنشستگان زندگی کیفیت با آن ابعاد و اجتماعی ةسرمای

 و مشارکت اجتماعى اجتماعی، )انسجام اجتماعی ةسرمای ابعاد داد نشان نیز رگرسیون تحلیل نتایج

 ةسرمای بنابراین، کنند. تبیین را زندگی یتکیف واریانس درصد 32اند،  توانسته اجتماعی( اعتماد

 دانشگاه بازنشستگان زندگى کیفیت تبیین خوب براى کننده بینى پیش یك آن ابعاد و اجتماعى

 باشند. مى تبریز

با کیفیت سرمایة اجتماعی بررسی رابطه »( پژوهشی با عنوان 1392احمد قادری و تقوی )ـ 

سرمایة  رابطه سنجش زمینه، این در اساسی موضوع ند.ا انجام داده« زندگی شهروندان شهر سقز

است. دستگاه نظری پژوهش را نظریه  شهرسقز شهروندان در میان زندگی با کیفیتاجتماعی 

 دهد. روش تحقیق هارفام، کلمن، رز و بارتون هیرش تشکیل می رابرت پاتنام،سرمایة اجتماعی 

 توسط آن روایی که سؤالی 69از پرسشنامه  هاستفاد پژوهش با این است. پیمایشی پژوهش در این
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 از آزمون پیش روش از استفاده با آن پایایی قرارگرفت و تأیید مورد شناسی جامعه اساتید از تن چند

 یك از spss افزار نرم از استفاده با آن نتایج و استخراج باشد، درصد می 90کرونباخ  آلفای طریق

 بین کیفیت داری معنی رابطه آمد: دست به زیر تایجن که است سقز شهر در نفری 382نمونه 

 درآمد اجتماعی، میزان های شبکه مشارکت اجتماعی، اجتماعی، اعتماد ،سرمایة اجتماعیبا  زندگی

متغیّرهای  بین در دارد. وجود درصد 99اطمینان  با پاسخگو فرد تحصیلات سطح و پاسخگو فرد

 زندگی افراد در کیفیت ای فزاینده تأثیر همبستگی ینبیشتر با اجتماعی شده متغیر اعتماد بررسی

 دارد.

سرمایة ای،  رابطه بین متغیرهای زمینه بررسی»( به 1385زاده ) مسعود ماجدی و لهساییـ 

اند. هدف این پژوهش  پرداخته« و رضایت از کیفیت زندگی روستاهای استان فارساجتماعی 

ای بر رضایت از کیفیت زندگی در  متغیرهای زمینهو برخی سرمایة اجتماعی بررسی چگونگی تأثیر 

پیر سرمایة اجتماعی نقاط روستایی استان فارس بوده است. چارچوب نظری پژوهش را نظریه 

دهد. روش تحقیق، پیمایشی و ابزار  بوردیو، جیمز کلمن، رابرت پاتنام و آپهوف تشکیل می

روستای  12های این تحقیق در  هساخته بوده است. داد گردآوری اطلاعات، پرسشنامه محقق

نفر از  509اند و از مصاحبه با  ای انتخاب شده ای چندمرحله گیری طبقه استان فارس با روش نمونه

اند. نتایج پژوهش با استفاده از آزمون ضریب همبستگی  آوری شده سرپرستان خانوارها جمع

ست فرضیه مربوط به بررسی رابطه پیرسون و رگرسیون چندمتغیره نشان داد که یازده فرضیه از بی

های  تأیید شده که از آن میان، پنج فرضیه به شاخصسرمایة اجتماعی بین متغیرهای زمینه ای و 

دهد که سطح بالای  شود. همچنین مدل تحلیل رگرسیونی نشان می مربوط میسرمایة اجتماعی 

در سرمایة اجتماعی بنابراین، انجامد.  به سطح بالای رضایت از کیفیت زندگی میسرمایة اجتماعی 

ای بهتر برای رضایت از کیفیت  کننده بینی ای مانند سن، شغل و... پیش مقایسه با متغیرهای زمینه

 رود. زندگی به شمار می

پژوهشی است که « بر کیفیت زندگی شهروندان شهر یاسوجسرمایة اجتماعی بررسی تأثیر » ـ

 تأثیر بررسی پژوهش این هدفاند.  اده( انجام د1392سیروس احمدی و همکارانش )
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چارچوب نظری پژوهش شامل نظریه  است. یاسوجی شهروندان زندگی کیفیت بر اجتماعیةسرمای

 و پیمایشی روش با این تحقیق پاتنام، کلمن، فوکویاما و جاکوبز و نان لین است.سرمایة اجتماعی 

 اساس بر گرفت. انجام شهر یاسوج محله پانزده در پرسشنامه ابزار با نفر 400حجم  به نمونهای با

 زندگی کیفیت از بالایی و سطح متوسط از یاسوجی شهروندان اکثریت شده، استخراج اطلاعات

نتایج با استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره نشان  بودند. برخوردار

 با معناداری و مثبت رابطة اجتماعی تمشارک و اجتماعی شبکة اعتماد اجتماعی، ابعاد که دهد می

همچنین  ندارد. وجود معناداری رابطة زندگی کیفیت و اجتماعی آگاهی اما بین دارد، زندگی کیفیت

با  معناداری رابطة جمعیتی متغیرهای برخوردارند. دیگر بالاتری زندگی کیفیت از متأهل افراد

 ندارند. زندگی کیفیت

ـ فرهنگی و سرمایة اجتماعی رابطه »( به بررسی 1391ده )زا نصیبه دلیر هروی و عباسـ 

بررسی میزان کیفیت زندگی  اند. هدف این پژوهش تبریز پرداختهشهر « کیفیت زندگی ورزشکاران

کیفیت زندگی میلز، دیوید  باشد. و ارتباط آن با سرمایه های اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی می

رابرت پاتنام، جیمز کلمن و نان لین چارچوب نظری  پیر بوردیو،سرمایة اجتماعی فیلیپس و 

باشد.  گیری پرسشنامه می روش تحقیق، پیمایشی بوده و ابزار اندازه دهند. پژوهش را تشکیل می

دهد که از این  نفر تشکیل می 95189جامعه آماری پژوهش را ورزشکاران شهر تبریز به تعداد 

ای انتخاب  گیری تصادفی طبقه و به روش نمونه نفر با استفاده از فرمول کوکران 400تعداد 

های ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاده شده  ها از آزمون جهت آزمون فرضیه اند. شده

دهد که میزان کیفیت زندگی ورزشکاران در حد متوسط بوده و بین  ها نشان می است. یافته

داری وجود دارد.  دگی همبستگی معنیو کیفیت زنسرمایة اجتماعی متغیرهای سرمایه اقتصادی، 

مرتبط  درصد تغییرات 14اند  همچنین بر اساس تحلیل رگرسیونی، متغیرهای مورد استفاده توانسته

شخصی و سرمایه اقتصادی  با متغیر وابسته را تبیین نمایند. سایر نتایج اینکه، متغیرهای اعتماد بین

 اند. زندگی ورزشکاران تأثیر داشته بیش از سایر متغیرهای مورد استفاده، بر کیفیت

، پژوهش «پستان سرطان به مبتلا بیماران زندگی در کیفیت بر اجتماعی سرمایه تأثیر»ـ 
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 مطالعه ایناند.  انجام داده 93دیگری در این زمینه است که محبوبه حسینی و همکارانش در سال 

 شده انجام پستان سرطان به تلامب زنان زندگی کیفیت بر اجتماعی سرمایة تأثیر هدف بررسی با

این  نان لین ساخته شده است.سرمایة اجتماعی دستگاه نظری پژوهش با استفاده از نظریه  .است

کننده  پستان مراجعه سرطان به مبتلا زنان از نفر 19 روی که ای مداخله است ای مطالعه پژوهش،

 طریق و از ورود معیارهای اساس بر که 89ـ 91های  سال در شهرکرد کاشانی بیمارستان به

 مداخله، مداخلاتی گروه پذیرفت. صورت شدند، انتخاب دسترس( غیراحتمالی )در گیری نمونه

پرسشنامه  استفاده، مورد ابزارهای نمودند. دریافت اجتماعی سرمایة ارتقاء جهت ابداعی

ماعی اجت سرمایة سنجش پرسشنامه پاورز، و فرنس زندگی کیفیت پرسشنامه دموگرافیك،

 اجتماعی بین سرمایة سنجش پرسشنامه و ایران( در اجتماعی سرمایة سنجش گروهی )طرح درون

های کای  و انجام آزمون SPSSافزار شده با نرم آوری های جمع داده .بودند سام( گروهی)طیف

 ود هر مداخله، اجرای از قبلدهد  ها نشان می یافتهاند.  اسکوئرف فیشرف ازمون تی تحلیل گردیده

 و اجتماعی سرمایة مداخله، از اجرای پس اما اند، بوده همسان مطالعه متغیرهای نظر از گروه

 بود. یافته کاهش یا و ثابت مانده مقایسه گروه در و افزایش مداخله گروه در زندگی کیفیت

خانوارهای ساکن  با کیفیت زندگی سرپرستانسرمایة اجتماعی بررسی رابطه میزان »ـ 

اند. روش  ( انجام داده1389هش دیگری است که محمد زاهدی اصل و فرخی )، پژو«تهران

پژوهش، توصیفی و از نوع پیمایشی بوده و جمعیت مورد مطالعه را کلیه سرپرستان خانوارهای 

( تشکیل می دهند که بر اساس سرشماری 1386ساکن شهر تهران در زمان گردآوری اطلاعات )

های میلور و لین به عنوان  نفر را شامل می شد. بررسی 2266984 ،1385نفوس و مسکن سال 

تأکید سرمایة اجتماعی چارچوب نظری پژوهش بر وجود ارتباط بین ابعاد مختلف کیفیت زندگی با 

سرمایة بر همین اساس الگوی نظری در قالب یك فرضیه اصلی )رابطه کیفیت زندگی و اند.  کرده

با ابعاد سلامت جسمانی، روانی، روابط ایة اجتماعی سرم( و چهار فرضیه فرعی )رابطه اجتماعی

ها بر روی سرپرستان  اجتماعی و سلامت محیطی( طراحی شده که پس از آزمون فرضیه

و کیفیت سرمایة اجتماعی ای، ارتباط بین  گیری چندمرحله خانوارهای تهرانی به روش نمونه
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سرمایة لیل رگرسیون از تأثیر میزان زندگی و ابعاد چهارگانه آن مورد تأیید قرار گرفت. در تح

بر کیفیت زندگی نیز، میزان تأثیرگذاری بر سلامت جسمانی در کمترین حد و سلامت اجتماعی 

 روابط اجتماعی در بیشترین حد بوده است.

 های خارجی پژوهش

تواند به  میسرمایة اجتماعی تحقیقات مختلف حاکی از این است که بهبود و پیشرفت سطح  

 کیفیت برسرمایة اجتماعی  تاثیر»عنوان  با تحقیقی زندگی و رفاه مورد انتظار ختم شود.کیفیت 

 است. رسیده انجام به 2010 سال در توسط رسلان عبدالحکیم« مالزی موردی: مطالعه زندگی،

 سرمایه انباشتگی سیاستمداران، و که اقتصاددانان است گرفته نتیجه پژوهش این انجام با محقق

 و بهداشت بهبود و درآمد افزایش توسعه، مانند اهداف رسیدن برای ابزاری را فیزیکی و انسانی

 ولی دارند، وجود دو مهم این اینکه با کنند. می تأکید بر آن و دانسته مردم آموزش سطح

 که این ها آن نتیجه دیگر شود. می توسعه به دستیابی عدم به منجرسرمایة اجتماعی  گرفتن نادیده

 شود. توجهسرمایة اجتماعی  به باید زندگی، کیفیت شدن ربهت برای

، حمایت اجتماعی و کیفیت سرمایة اجتماعیبررسی رابطه »( به بررسی 2008) 1پیترسونـ 

 نودر میان ساکنان برکلی آمریکا پرداخته است. در این پژوهش پیترس« مدت زندگی طولانی

با کیفیت زندگی را به دست ة اجتماعی سرمایهای حمایت اجتماعی و  ارتباط مثبت بین شاخص

آورد، به طوری که کیفیت روابط و حفظ آن و احساس کلی نسبت به اعتماد و انسجام در محله 

 مدت همراه است. خود با کیفیت زندگی طولانی

 وسرمایة اجتماعی  بین ارتباط بررسی»عنوان  با تحقیقی (2006همکارانش ) و ـ نیلسون

 محققان این اصلی هدف اند. داده انجام« بنگلادش روستاهای در سالمندان کیفیت زندگی

 کیفیت بر کیفیت زندگی و تحقیق در مورد همبستگی بین کننده تأثیرگذار عوامل تعیین تشخیص

 بوده بنگلادش روستاهای در سالمندان در میانسرمایة اجتماعی  جمعی و فردی سطح و زندگی

بالای  سن با سالمند روستاییان از نفری 1135نمونه  یك اطلاعات آوری جمع برای ها  آن است.

                                                           
1- Petersen 
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متغیرهای  پرداختند. ها آن با به مصاحبه پرسشنامه از استفاده با و کردند انتخاب را سال 60

سرمایة اجتماعی مستقل این تحقیق را سن، جنسیت، تحصیلات، پایگاه اقتصادی افراد سالمند و 

ی بود که با نظر خود گمتغیر وابسته نیز کیفیت زند در سطح روستا و فرد تشکیل می دادند و

شد. با استفاده از رگرسیون لجستیك، محققان به شناسایی عوامل  سالمندان مشخص می

 ضعیف اقتصادی پایگاه بالا، سن که داد نشان کننده در کیفیت زندگی پرداختند؛ نتایج تعیین

 کیفیت در کننده تعیین عوامل روستا، و فرد سطح درسرمایة اجتماعی پایین  میزان و خانواده

در سطح فرد و روستا به طور مستقیم با سرمایة اجتماعی روند. و نیز  می شمار به افراد زندگی

 کیفیت زندگی سالمندان در روستاهای بنگلادش در ارتباط است.

اعی بر و اعتماد اجتمسرمایة اجتماعی ( به بررسی ابعاد تأثیر 2005و همکارانش ) 1ـ یاجون لی

پردازند. محققان با استفاده از پیمایش خانوار در انگلستان، نخست  کیفیت زندگی در انگلستان می

کنند، و سپس به بررسی تأثیر آن بر درک مردم از  را شناسایی میسرمایة اجتماعی ابعاد سازنده 

کنند که  وان میپردازند. آنها در تحلیل خود از نتایج تحقیق چنین عن اعتماد و کیفیت زندگی می

تری در تأثیرگذاری بر درک مردم از اعتماد و  نقش مهمسرمایة اجتماعی مجراهای غیررسمی 

 کیفیت زندگی دارند.

بر رضایت و سرمایة اجتماعی ( به بررسی تأثیر 2003) 2ـ در تحقیق دیگری، فلیکس ریکونا

پنج بعد در نظر اجتماعی سرمایة پردازد. او برای  کیفیت زندگی در محیط کار در اسپانیا می

های  گیرد: اعتماد، روابط اجتماعی، تعهد، ارتباطات، و نفوذ. این محقق با استفاده از داده می

کار  کند که مدل به گیری چنین عنوان می پیمایش کیفیت زندگی موضوع را بررسی و در نتیجه

ا را داشته است. سطح بالای گرفته شده برای این کار از نظر آماری تأیید شده و توان وارسی قضای

کند.  سطح بالاتری از رضایت شغلی و کیفیت زندگی را در محیط کار ایجاد میسرمایة اجتماعی 

ای بهتر برای کیفیت زندگی در محیط کار و رضایت شغلی نسبت  کننده بینی پیشسرمایة اجتماعی 

 به خصوصیات کارگران، شرکت یا سازمان و محیط کار است.
                                                           
1-Li, Yaojun 

2-Requena 
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های انسان، که آن را در  ( در رساله دکترای خود به بررسی ارتباط بین توانایی2005) 1ـ هیلی

پردازد. ماهیت  و انسانی دیده است، و بهزیستی ذهنی افراد در ایرلند میسرمایة اجتماعی قالب 

بهزیستی انسان و عاملیت مواردی است که این تحقیق به دنبال بررسی آن است. تحلیل نتایج 

و انسانی( با بهزیستی ذهنی افراد، که بر سرمایة اجتماعی ) ها که منابع و توانایی دهد نشان می

 شود، ارتباطی تنگاتنگ دارد. اساس نیازها و اهداف فرد تعریف می

های متقابل فضایی  کنش» با عنوان( 2005) در تحقیقی دیگر جان بلك و یوشیتوگاهایاشیـ 

به بررسی این موضوع  «های اجتماعی و شبکه سرمایة اجتماعیکیفیت زندگی،  :جتماعیا و

سازی شده برای رسیدن به الگوی مناسب  ها ارائه یك مدل شبیه هدف از تحقیق آن .اند پرداخته

 بهسرمایة اجتماعی شدن با تأکید بر نقش  های درونزای فرایند شهری برای ارزیابی صحیح جنبه

سرمایة عنوان بستر بروز و ظهور  ی بههای اجتماع های متقابل و شبکه عنوان پشتوانه کنش

سازی  ها شبیه ها مناطق متعددی از ژاپن و روش تحقیق آن جامعه آماری آن .بوده استاجتماعی 

بر اساس بخشی از نتایج تحقیق توجه به جایگاه  .ی بوده استهای کمّ سازی مبتنی بر داده و مدل

سرمایة اجتماعی دارندگان سطح بالای  های اجتماعی و عنوان مرکز ثقل شبکه مهم سالمندان به

 (.154: 1392فر و دیگران،  )به نقل از خوش مورد تأکید قرار گرفت

های اینترنتی، استفاده از  کیفیت زندگی: نقش شبکه»شان  ( در مطالعه2004) 2لی ـ لیونگ و 

های  فعالیت نشان دادند که روابط اجتماعی، حمایت اجتماعی و« ها و حمایت اجتماعی بر آن رسانه

 تفریحی، متغیرهای قوی برای ارزیابی کیفیت زندگی هستند.

، نتایج «: تئوری ساختار اجتماعی و کنشسرمایة اجتماعی»( در بررسی خود 2001ـ لین )

را با عناوین نتایج سودمند )دارایی، قدرت، شهرت( و نتایج پرمعنا سرمایة اجتماعی حاصل از 

( در 1999نماید. میلور و همکارانش ) بندی می از زندگی( طبقه )سلامت جسمانی، روانی و رضایت

، سرمایة اجتماعیتحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که محتوا، نوع و کیفیت شبکه روابط با 

ها و کل کیفیت زندگی شان بر جا  های مختلف زندگی آن تأثیرات زیادی بر موفقیت افراد در حوزه
                                                           
1- Healy 

2-Leung & Lee 
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 (.8: 1389صل و فرخی، گذارد )به نقل از زاهدی ا می

های خلاقانه  بر روی فعالیتسرمایة اجتماعی ( چگونگی تفاوت ابعاد 2008) 1آنلی کاسا ـ

های  در دانشگاه تارتو مورد بررسی قرار داده است. این موضوع به وسیله پرسشنامه منطقه ای را

حلیل اطلاعات به عنوان نیز در تجزیه و تسرمایة اجتماعی گیری قرار گرفته است.  باز مورد اندازه

های فعالانه وارد شده است. نتیجه در خور توجه در این  یکی از عوامل تأثیرگذار در فعالیت

 6به جای یك شاخص کلی، از سرمایة اجتماعی گیری  پژوهش این حقیقت است که برای اندازه

زیه و به دست آمده است، به عنوان یك شاخص و تج شاخص مورد استفاده 20عامل که از 

 (.169: 1390تحلیل ترکیبی عمده مورد استفاده قرار گرفته است )شریفیان و فتوت، 

 رسیدند نتیجه این به آمریکا مختلف های ایالت پژوهشی در ( در2004) 2ویتی مك و هندریـ 

 سلامت از بالاتری سطوح بوده، متوسط بالا یا اجتماعی ةسرمای سطح که هایی ایالت در که

است. آنان  شده مشاهده باشند( می کیفیت زندگی های شاخص از شهروندان )که نیروا و جسمانی

 های شبکه گرفتن در قرار ضمن و دارند بیشتری اجتماعی ةسرمای که دارند سالمندانی بیان می

 اند، در داشته مستمری ارتباطات ها شبکه این اعتماد قابل اعضای با اجتماعی عمیق و موثر وسیع،

 مختلف ابعاد از رضایت و جسمانی و روانی سلامت همچون زندگی کیفیت های شاخص از برخی

 گزارش اند، بوده مشابهی اجتماعی تجربه فاقد که همتایانی به نسبت را بهتری زندگی وضعیت

 اند. کرده

 و رضایتمندی ،سرمایة اجتماعی»عنوان  تحت پژوهشی 2003در سال  پکویتا ـ فلیکس

 این در رفته کار به مدل بودن معنادار پژوهش این نتایج داد. انجام «زندگی در محل کار کیفیت

 بالاتر سطوح اساس این بر دهد. می نشان را آزمون مورد های فرضیه تأیید نتیجه در و زمینه

 است. کار در محل زندگی کیفیت و رضایتمندی از سطوح بالاتری متضمن ،سرمایة اجتماعی

 و کار محل در زندگی کیفیت بینی پیش برای تری سبمنا شاخصسرمایة اجتماعی  همچنین

 یا شرکت های ویژگی کارگران، مشخصات همچون، هایی شاخص با مقایسه در شغلی رضایت
                                                           
1- Anneli Kaasa 

2- Handry & McVittie 
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 (.119: 1392است )قادری و تقوی،  کار محیط های خصوصیت و سازمان

 توسط« اسپانیا ناحیه چهار در تندرستی وسرمایة اجتماعی  بین ارتباط»پیرامون  ـ تحلیلی

 تحلیل اساس بر که دهد می نشان پژوهش این است. گرفته صورت 2006سال  در ماریا فرانکو

 عمومی نهادهای و شهروندان بین مراودات مردم، میان ارتباطات همچون های اجتماعی، خصیصه

 شهری پیوستگی هم به و تعلقّ احساس مقوله ذیل در را ها آن توان که می اجتماعی اعتماد و

 به تندرستی و خوشبختی احساس دربارة را ارزشمندی و اطلاعات مفید توان می آورد، مگرده

 آورد )همان(. دست

 هایی روی گروه یافته انجام تحقیقات اکثر شد، مشخص گرفته، صورت تحقیقات به توجه با 

 در لاتمقا برخوردارند، وفور بودن ناتوانی معر در یا و ناتوانی ویژگی از نوعی به که است بوده

 خاطر، همین به این مدعاست، بر دلیلی آن مانند مواردی و خاص بیماران زندگی کیفیت با ارتباط

 زیرا شود؛ انتخاب تر آماری، متفاوت جامعه نوع پیشین، های یافته نتایج بر اساس شد تلاش

 که آنطور نتیجه ولی باشد، بالایی حد بسیار در زندگی معلمان کیفیت رود، می انتظار الاصول علی

 اهم و نتایج دادن قرار مدنظر با است شده حاضر سعی تحقیق در بنابراین نیست. رود، می انتظار

 با ارتباط در معلمان زندگی کیفیت پیرامون تر بررسی جامع و بحث به پیشین، تحقیقات متغیرهای

نقش  بر کمتر ارجخ و داخل در نیز متغیر دو این رابطة خصوص درشود.  پرداخته ، اجتماعی ةسرمای

 بوده دهة اخیر در نیز گرفته صورت تحقیقات اکثر و شده توجه زندگی کیفیت بر اجتماعی ةسرمای

 و نداده قرار مورد توجه را زندگی کیفیت و اجتماعی ةسرمای مهم ابعاد همة ها آن اکثریت که است

 اند. نکرده پیروی نیز مناسب چارچوب از
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 مبانی نظری

و  مکاتب ها، نظریه اصول، به توجه بدون زندگی کیفیت از تجربی و علمی بررسی هر 

 با بود. خواهد ناتمام و نارسا آن مانند مواردی و روانشناختی شناختی، جامعه مختلف های حوزه

 همچون کیفیت زندگی آن، شناسی سبب و اتیولوژی ویژه به و زندگی کیفیت های زمینه به توجه

 نیازمند پیوسته، مجموعه بهم یك و نبوده واحدی علت معلول یاجتماع های پدیده از بسیاری

 با متقابل ارتباط در و اقتصادی زیستی فرهنگی، روانی، اجتماعی، متغیرهای و عوامل کلی بررسی

 و اجتماعی سرمایة مفهوم دو با ارتباط در پژوهش ادبیات بررسی به بخش این دراست.  یکدیگر

 پرداخت: خواهیم کیفیت زندگی

 انی نظری کیفیت زندگیمب

 اجتماعی است علوم نظران صاحب اغلب توافق مورد نظر که زندگی کیفیت مهم های ویژگی 

 مربوط کیفیت زندگی اساسی بعد سه هر و است آن بودن پویا و بودن ذهنی بودن، چندبعدی شامل

: 1391ان، باشد )به نقل از محمدی و دیگر می آن اجتماعی و روانی جسمانی، ابعاد سلامت به

در  مهمی نقش آن ارتقای برای تلاش و زندگی کیفیت بررسی که معتقدند (. محققان144

 داشت. خواهد افراد اجتماعی و فردی زندگی سلامت

 برآوردهای ذهنی عنوان به یا لمعمو طور به زندگی کیفیت اصطلاح( 1985) 1میلز نظر از

 که و اجتماعی اقتصادی های ستانده از یا مجموعه یا و شود می توصیف بهزیستی و رضایتمندی

 را زندگی نیز، کیفیت برخی باور به .شود می قاطلا است، آمده دست به ها گروه یا افراد توسط

 نه زندگی کیفیت این رویکرد، در .داد قرار بررسی مورد ذهنی و عینی مفهومی همچون توان می

 آن از افراد که تأثیری و ها تاوردهای سیاستدس بر بلکه اجتماعی، و اقتصادی های ستانده بر صرفاً

 گرفته نظر در جامعه سطح در فرد زندگی یك کیفیت که هنگامی .یابد می تمرکز پذیرند، می

 و اقلیمی شرایط اقتصادی، فعالیت مانند محیطی موجود؛ و اجتماعی شرایط با مفهوم این شود، می

 فرانکل همچون اندیشمندانی(. 63: 1391روی، ه )به نقل از دلیر خورد می پیوند فرهنگی نهادهای

                                                           
1- Mills 
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 اوست تفسیرهای و تعبیر و بیماری سلامت و جمله از رویدادها به انسان نگرش» که باورند این بر

 و شولتز اعتقاد به«. اوست روانی آسایش آشفتگی یا عبارتی به و او زندگی کیفیت کننده تعیین که

 از فرد رضایت بر که است شخصی و ذهنی کاملاً  درک یك زندگی ( کیفیت2001وینستد )

 یا ارتقاء آن سنجش از هدف و است مبتنی اجتماعی او و عاطفی جسمی، رفاه بر ثرؤم عوامل

 سازمان تعریف به توجه با است. ناتوانی رغم وجود به عملکرد بهترین برای فرد توانایی حفظ

 مرتبط درد و بیمارگونه فیزیکی معلائ کنترل به زندگی تنها کیفیت سلامتی، از بهداشت جهانی

 معتقد (1994کینگ ) که چنان هست. هم او اجتماعی وضعیت روانی ـ برگیرنده در بلکه نیست،

 گذارند می تاثیر زندگی کیفیت بر شغلی و روحی ـ روانی اقتصادی، اجتماعی، مختلف ابعاد است

 (.36: 1388پور،  )زندی

دگی باید به تفاوت یا شکاف موجود در یك دوره کالمن معتقد است که در سنجش کیفیت زن 

؛ به نقل از 1986نماید توجه نمود )کالمن،  خاص بین انتظارات فرد و چیزهایی که او تجربه می

(. و برگنر نیز اعلام کرده که کیفیت زندگی زمانی که فاصله بین 6: 1389اصل و فرخی،  زاهدی

؛ به نقل از 1989یابد )برگنر،  شود، افزایش می یآمده و اهداف مورد انتظار کم م اهداف به دست

 همان(.

 توجه افراد زندگى کیفیت گیرى شکل در جامعه و فرهنگ نقش به 1لینینگر مانند دیگر برخى

 چندبعدى سازه یك را آن ،3هاس و کوپ، و2 ایوانز همچون پژوهشگران بیشتر اما اند، کرده

 فرهنگى بستر به توجه با و است زندگى مختلف هاى جنبه از فرد خشنودى دربرگیرنده که دانند مى

 (.118: 1388، چارىحسین  و گیرد )محمدى می شکل وى قبول مورد هاى ارزش و

مقاله  2455 و چکیده 9749 دقیق مطالعه از پس ،2002 سال در 4وردوگ و شالوک همچنین 

: اند کرده ادپیشنه زندگى کیفیت سنجش براى را زیر شاخص 23 زندگى، کیفیت با مرتبط

 شغل، مالى، وضع مادى، هاى حمایت روابط، تعاملات، روحى، فشار نداشتن خرسندى، خودپنداره،
                                                           
1-Leininger 

2-Evans & Cope 

3-Haas 

4-Schalock & Verduge 
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 فردى، کنترل فراغت، روزانه، هاى فعالیت سلامت، کارآیى، فردى، صلاحیت مسکن، تحصیلات،

 و ىانسان حقوق اجتماعى، هاى حمایت ها، نقش مشارکت، ها، انتخاب فردى، و اهداف ها ارزش

 کمتر زندگى، کیفیت ذهنى هاى جنبه به زیاد توجه دلیل به نیز ها شاخص این اما. مشروع حقوق

 (.8: 1387دیگران،  و رضوانى) اند قرار گرفته استفاده مورد

و از سوی دیگر  تواند به عنوان یك معیار کیفیت زندگی از یك سو می( 2002) 1نظر ماسام به

یابد، در نظر گرفته  می های افراد در آن تحقق نتظارات و خواستشرایطی که ا به عنوان دستاورد

صورت  کیفیت زندگی را بدین ریزان در مطالعه موردنظر برنامه بعد بر این اساس وی سه شود.

 کند: بندی می دسته

خصوصی/ فردی یا عمومی/جمعی.ـ 1

ابزار/علت/ ورودی یا هدف/ پیامد/خروجی.ـ 2

مکان )موقعیت( یا شخص.ـ 3

 .است کالای عمومی یابد، می پیوند زندگی کیفیت با ریزی برنامه حوزه در که دیگری موضوع

 مرتبط آموزش و بهداشت اجتماعی، امنیت حداقلی، درآمد با عمومی کالای (1997) 2کنت نظر به

 همگی که شود می جماعت مربوط درون رابطه و جامعه یك در برابری میزان به همچنین و است

 ذهنی عینی، عوامل تلفیق با( 1997) 3موردی .شوند می مربوط شهروندان زندگی کیفیت به

)به نقل از غفاری  دهد می ارائه زندگی کیفیت برای را مفهومی چارچوب یك ساختاری، و عاملیتی

 (.15: 1387و امیدی، 

ر او دهد. به نظ کیفیت زندگی را در ابعاد فردی و جمعی مورد بررسی قرار می (2006) 4فیلیپس

لازمه کیفیت زندگی فردی در بعد عینی، تأمین نیازهای اساسی و برخورداری از منابع مادی جهت 

های اجتماعی شهروندان است. در بعد ذهنی به داشتن استقلال عمل در افزایش  برآوردن خواست

جویی، رضایتمندی، هدفداری در زندگی و رشد شخصی، رشد و شکوفایی  رفاه ذهنی شامل لذت
                                                           

1- Massam 

2- Kent 

3- Murdie 

4  - Phillips 
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کند و  های اجتماعی اشاره می مسیر سعادت و دگرگونی اجتماعی و مشارکت گسترده در فعالیتدر 

ها و  در بعد جمعی آن بر ثبات و پایداری محیط فیزیکی و اجتماعی، منابع اجتماعی درون گروه

ای گسترده و  کنند، چون انسجام مدنی، یکپارچگی، روابط شبکه جوامعی که در آن زندگی می

موقت در تمامی سطوح جامعه، هنجارها، اعتماد، نوع دوستی و رفتارهای دگرخواهانه،  پیوندهای

طلبی تأکید دارد. یعنی در تحلیل نهایی، کیفیت زندگی به عنوان  انصاف، عدالت اجتماعی و برابری

سازی مردم در عرصه ها و  شناختی و انسانی و یکپارچه تعادلی در تأمین و ارضای نیازهای زیست

شود که با تعیین قواعد تجربی نیازهای بشر مرتبط است  شان تعریف می های اجتماعی یتموقع

 (.12ـ13 همان:)

کنند  اصلی کیفیت زندگی تأکید می ةمؤلفبه عنوان « 1رضایت از زندگی»برخی از محققان بر 

و  3رتباط، رضایت ناشی از ا2رضایت ناشی از برخورداریشمارند:  می نوع کیفیت زندگی را بر رو چها

 . و در واقع این سه نوع رضایت به سه نوع منبع رضایت نیز اشاره دارند.4رضایت ناشی از بودن

رضایت ناشی از برخورداری: این نوع رضایت بیشتر به امکانات و میزان برخورداری افراد از 

اد تصور های بسیاری وجود دارد. عموم افر باره پیشداوری امکانات بستگی دارد. غالباً در این

کنند میزان رضایت حاصل از میزان دسترسی به امکانات و برخورداری از درآمد مناسب است.  می

دهند که در مورد رابطه موقعیت مالی و خشنودی اغراق شده است. اگر موارد  ها نشان می بررسی

رآمدی بسیار شدید و افراطی فقر را کنار بگذاریم، خشنودی و رضایت از زندگی در تمام سطوح د

شود. حتی بالا بودن میزان برخورداری ممکن است پریشانی و نه رضایت از زندگی را  مشاهده می

 (.163: 1378موجب شود )عبدی و گودرزی، 

رضایت ناشی از ارتباط: دومین نوع رضایت به رابطه اجتماعی توجه دارد. رابطه اجتماعی از 

گذارد. در دنیای کنونی، روابط  ی اثر میحیث نوع، شدت و درگیری عاطفی، بر رضایت از زندگ

اند. روابط صمیمی  اند و یا دگرگون شده اجتماعی تحت تأثیر فرایندهای گوناگون، کاهش یافته
                                                           
1- life satisfaction 

2- Having 

3- Relating 

4- Being 
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های  اند، گروه اند. اشکال سنتی ارتباط از میان رفته جای خود را به روابط رسمی و سرد داده

اند. میزان رابطه  ادگی و انزوا را باعث شدهها نوعی جدا افت اند و همه این نخستین، تضعیف شده

اجتماعی بر رضایت فرد مؤثر است و اساساً رابطه اجتماعی منبع مهم رضایت از زندگی و سلامت 

(. نظریه دورکیم در مورد رضایت از زندگی و سلامت روانی 164شوند )همان: روانی محسوب می

 گیرد. در این نوع قرار می

که ما که هستیم،  ایت ناشی از بودن، سومین نوع رضایت است. اینرضایت ناشی از بودن: رض

در قضاوت ما از کیفیت زندگی مؤثر است. کمپل دریافت که رضایت از خود با مقولات اجتماعی 

متفاوت مثل سواد، درآمد یا سن، ارتباط ندارد، بلکه این رضایت بیشتر با احساس کنترل بر زندگی 

شود، مرتبط است.  ه زندگی ما توسط نیروهای بیرون از ما کنترل میخود، در مقابل این احساس ک

که  مسالهاین احساس که زندگی چقدر دارای معنا و جهت است، بر رضایت ما مؤثر است. این 

 1خوانند، بر رضایت افراد مؤثر است )همان(. نظریه زیمل را بیگانگی می شناسان اصطلاحاً آن جامعه

رها و خستگی روانی و رضایت از زندگی و سلامت روانی در این نوع شه مبنی بر زندگی در کلان

 گیرد. قرار می

بنا به تعریف سازمان جهانی بهداشت، کیفیت زندگی، درک افراد از موقعیت خود در زندگی، از  

کنند، اهداف، انتظارات، استانداردها و  ای که در آن زندگی می نظر فرهنگ، سیستم ارزشی

باشد. پس کاملاً فردی بوده و توسط دیگران قابل دیدن نیست و به درک افراد  هایشان می اولویت

کننده کیفیت زندگی، عبارت  شان استوار است. عامل اصلی تعیین های گوناگون زندگی از جنبه

بودن  شده بین آنچه هست و آنچه از دیدگاه فرد باید باشد و این همان ذهنی است از: تفاوت درک

کند و به  . پویایی کیفیت زندگی به این معناست که با گذشت زمان تغییر میکیفیت زندگی است

 (.2ـ 4: 1386تغییرات فرد و محیط او بستگی دارد )نجات و دیگران، 

بعد سلامت  4به اعتقاد سازمان جهانی بهداشت، کیفیت زندگی افراد را باید با توجه به 

و سلامت محیط، مورد سنجش و ارزیابی قرار  فیزیکی، سلامت روانی، روابط و ارتباطات اجتماعی

                                                           
1- Simmel 
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 نماید که عبارتند از: داد. سازمان جهانی بهداشت برای هریك از این ابعاد مصادیقی را نیز ارائه می

های روزمره زندگی؛ میزان وابستگی به  ـ سلامت فیزیکی: شامل توانایی انجام فعالیت1

رد و ناراحتی، خواب و استراحت، ظرفیت های پزشکی، قدرت و خستگی، تحرک و چابك، د درمان

 باشد. و توانایی برای کار و فعالیت می

اش، احساسات مثبت و  ـ سلامت روانی: شامل رضایت و تصور شخص از خود و ظاهر بدنی2

منفی فرد، اعتماد به نفس، اعتقادات روحی، مذهبی، شخصی، تفکر، یادگیری و حافظه و تمرکز 

 باشد. می

 باشد. حمایت اجتماعی و فعالیت جنبی می تی: شامل ارتباطات شخصیـ روابط اجتماع3

بودن  ر دسترسـ سلامت محیط: شامل منابع مادی و مالی، آزادی، ایمنی، میزان د4

رو برای کسب و  های پیش بهداشتی، درمانی و اجتماعی، فرصتهای  و کیفیت مراقبت

های تفریحی، سلامت  تهای جدید، امکان فعالی آوردن اطلاعات و مهارت به دست

باشد  کند و امکانات آن و سلامت محیط خانه می ای که شخص در آن زندگی می محله

 (.3)همان: 

ـ 2ـ بعد فیزیکی؛ 1اکثر صاحبنظران معتقدند که کیفیت زندگی از پنج بعد تشکیل شده است:  

یکی شامل قدرت، ـ بعد معنوی. بعد فیز5ـ بعد جسمانی؛ 4ـ بعد اجتماعی؛ 3شناختی؛  بعد روان

شناختی  ترین نشانه بعد روان های روزمره و مراقبت از خود است. شایع انرژی توانایی انجام فعالیت

عبارتند از: افسردگی و ترس، بعد اجتماعی به چگونگی رابطه فرد با خانواده و دوستان و همکاران 

پردازد. بعد  جانبی درمان میو اجتماع اشاره دارد. بعد جسمانی به بررسی علائم بیمار و عوارض 

معنوی به این مفهوم اشاره دارد که هر کس در زندگی دارای هدف و معنایی است )کینگ و 

کننده کیفیت زندگی در سه طبقه  (. عوامل تعیین28: 1391؛ به نقل از کریمی وکیل، 2004هیدز، 

 گیرند: قرار می

 ـ مشخصات فردی، شامل متغیرهای دموگرافیك.1

شوند و متغیرهای  های عینی کیفیت زندگی، که شرایط محیطی را شامل می ـ شاخص2
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ها را  مربوط به رفاه عمومی، بهداشت محیط و تحرک، فرهنگ و مذهب، محیط طبیعی و سیاست

 گیرد. نیز دربر می

های ذهنی کیفیت زندگی، که با مفاهیمی چون احساس رضایت از زندگی، رفاه و  ـ شاخص3

 کند. ی و شادکامی را توصیف میآسایش جسمی و روان

از سوی دیگر، چهار متغیر خانواده، وضعیت جسمانی، وضعیت اقتصادی ـ اجتماعی و وضعیت 

تواند به طور مستقیم و یا غیرمستقیم بر کیفیت زندگی افراد اثرگذار باشد  روحی ـ روانی می

 (.30: 1391)کریمی وکیل، 

 زندگیشناختی مرتبط با کیفیت  های جامعه نظریه 

 به یا اجتماعی روابط کیفیت از ناشی زندگی کیفیت نظریه این در اجتماعی: روابط نظریه 

 بر جهت دو از کلی طور به اجتماعی روابط است. اجتماعی روابط نوع و شدت از عبارتی ناشی

 واسطه به دیگری ایجابی و های مکانیزم به کمك یکی گذارند. می تاثیر کیفیت زندگی

تامین  باعث و دارند مشارکت و تعاون بر تاکید چون ایجابی های مکانیزم .سلبی های مکانیزم

اجتماعی  رفاه و اجتماعی های حمایت برای منبعی توانند می گردند، می شناختی و عاطفی نیازهای

منبعی  توانند می افراد تمایلات مهار و بازدارندگی خاطر ویژگی به نیز سلبی های مکانیزم باشند.

گسترش  خاطر به اجتماعی روابط رو این از گردند. اجتماعی امنیت و اجتماعی های نترلک برای

زندگی  کیفیت ارتقاء باعث خود نوبه به اجتماعی امنیت کنترل هم و اجتماعی های حمایت

 .(15: 1390)توسلی و سبحانی،  گردند می

محصول  که ایجابی و یسلب مکانیزم دو وسیله به را زندگی کیفیت حوزه این پردازان نظریه 

دورکیم  باشد. می دورکیم امیل گروه این نماینده بارزترین اند. کرده تبیین هستند، اجتماعی روابط

جوامع  و مکانیکی همبستگی بر مبتنی جوامع کند: می تقسیم دسته دو به را جوامع کلی طور به

 ارگانیکی همبستگی به یکیمکان همبستگی انتقال به با اشاره وی ارگانیکی، همبستگی بر مبتنی

تضعیف  به انتقال این های ویژگی به اشاره در وی پردازد. می زندگی کیفیت تحولات به تبیین

کند.  می تأکید شخصی تمایلات پیگیری تقویت و جامعه به افراد تعهد افول و جمعی های ارزش



68                                                                              سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی 

 

هر  ارگانیکی، همبستگی و مکانیکی همبستگی از انتقال جریان در که است قدعتم دورکیم

دوره  به مربوط هنجارهای دیگر که چون شود می ناهنجار وضعیت یك با مواجه ابتدا ای جامعه

یابد.  می غلبه جمعی وجدان بر فردی وجدان و ندارند کارایی دوره این در مکانیکی همبستگی

ایی جد احساس دردناک، اضطراب یا تشویش با شدن مواجه را دوره این مهم ویژگی سه دورکیم

دورکیم  معین. هدفی فقدان احساس با شدن مواجه اینکه سوم و گروه استاندارهای و معیارها از

 و همیارانه های گیری جهت بین تضاد وی گیرد. می نظر در هنجارها تضاد عنوان به را آنومی

 نای ترین عمده عنوان به را انفعالی های گیری جهت و فعالانه های گیری جهت یا جویانه رقابت

 وجود در را زندگی کیفیت اصلی ابعاد گیری شکل منشاء اساساً دورکیم .گیرد می در نظر تضادها

 کار تقسیم طریق از و داند می جمع و گروه از برخاسته را اخلاق وی داند. می اخلاقی ای جامعه

 ماداعت و تعهد تکلیف، اصناف، و ها گروه در مشترک احساس و صمیمیت متقابل، روابط مشترک،

 کیفیت زندگی مختلف ابعاد ارتقاء و زندگی فشار کاهش برای مبنایی تواند می که شود می ایجاد

 مهمترین تواند می اجتماعی روابط که دهد می نشان خود اظهارات این با دورکیم بنابراین باشند.

 (.167: 1378)عبدی و گودرزی،  باشد مردم بین در زندگی کیفیت بهبود عامل

 را مفاهیمی ولی پردازد نمی زندگی کیفیت مفهوم به مستقیم طور به زیمل ل:زیم دیدگاه

 زندگی کیفیت زندگی )یعنی کیفیت سوم شکل تواند می غیرمستقیم طور به که کند عنوان می

 دو و روابط در دوگانگی نوعی به خود شهر کلان مقاله در زیمل دهد. پوشش را از بودن( ناشی

 یا حسابگری بر مبتنی روابط و صمیمیت بر مبتنی روابط کند. یم اشاره متضاد نوع فرهنگ

 روابط در بیشتر گروهی درون روابط یعنی روابط اول نوع ذهن. فرهنگ مقابل قلب در فرهنگ

 اجتماعات در موجود روابط در حسابگرانه روابط ولی یابد می محلی عینیت در اجتماعات موجود

 قلب فرهنگ از یا نوع دوم به اول نوع روابط از انتقال نوعی زیمل نظر به .کند می ظهور ای جامعه

 باشد. می جمعیت و تراکم شهرها گسترش از ناشی تنوع از رأثمت که دارد وجود ذهن فرهنگ به

 در زندگی رو این است. از متفاوت هم با آن اندازه حسب بر مناطق ذهنی های سازه بنابراین

 پیچیدگی باعث مسالههمین  کند. می طلب را بیشتری راتبم به آگاهی بزرگتر، ابعاد با شهرهای
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 ترتیب بدین شهر در کلان زندگی کنند. می زندگی شهرها کلان در که شود می افرادی ذهنی حیات

گردد.  می قلب جایگزین فرهنگ عقل فرهنگ و آورد می فراهم را عقل از بیشتر استمداد زمینه

 (.168ـ 169)همان:  آورد می بار به را ردی روابطس نوعی مفرط، عقلانیت که است معتقد زیمل

 بدون زیمل نظر کند. به می تبیین «احتیاط» و« دلزدگی» متغیر دو کمك به رامساله  این وی

 احتیاط، از زیمل مراد است. ممکن غیر حیات اجتماعی جریان گیری شکل احتیاط وجود

 است. خفیف انزجار نوعی همراه به یاجتماع کردن روابط محدود و دیگران از خود نگهداشتن دور

 ایجاد امکان یکسو از متقابل شناخت محدویت و تکثیر موجود خاطر به فیزیکی تراکم گسترش با

 در که بزرگ ابعاد با شهرهای در باشد قرار اگر زیمل به قول چونکه است ممکن غیر ژرف روابطی

 از آدمی صورت این در باشد، داشته وجود ژرف هستند روابط شمار بی خارجی برخوردهای آن

 اسلوب اساس احتیاط و دلزدگی ترتیب شد. بدین تجزیه می شماری بی های اتم به درونی لحاظ

(. 338: 1384، 1ترنر و بیگلی) دهند می تشکیل را زندگی بهبود و مظهر شهرها کلان زندگی

 ملاحظه با که است این گرفت کیفیت زندگی با ارتباط در زیمل اظهارات از توان می که ای نتیجه

 کنند. پیشرفت همزمان طور به توانند زندگی نمی کیفیت مختلف ابعاد پیشرفته، جوامع وضعیت به

 و روانی ارتباطی، عاطفی، ابعاد ابعاد یعنی سایر زندگی کیفیت عینی ابعاد رشد با که طوری به

 یابند. می کاهش زندگی کیفیت ذهنی

 نظر از است. شده داده بسط لنسکی توسط منزلت دلهره نظریه منزلت: دلهره نظریه

 به وابسته افراد منزلت است. منزلت انسجام عدم نظریه، این در مهم از مقولات یکی لنسکی

 جایگاهی به توجه با کنند. می اشغال مراتب سلسله از ای مجموعه در که افراد است هایی موقعیت

 دارای تواند می کند، می اشغال قومیت و تتحصیلا شغل، درآمد، های سلسله مراتب در فرد که

 از افراد ناخشنودی باشد بالا ها منزلت ناهماهنگی هرچه باشد. داشته یا نامتناسب متناسب منزلتی

 زندگی کیفیت غیرمستقیم طور به توان می نظریه این به توجه با رود. بنابراین می بالاتر زندگی

 نظر به سنجید. قومی پایگاه و تحصیلات وضعیت ی،شغل درآمدی، چهار شاخص وسیله به را افراد

                                                           
1- Turne & Bigly 
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 بالاتر فرد زندگی کیفیت باشد، بالاتر فرد یك در شاخص چهار این بین هرچه هماهنگی لنسکی

 (.17: 1390بود )توسلی و سبحانی،  خواهد

( درجه تأمین نیازهای اساسی 1908ـ1970به نظر مازلو )تئوری نیازهای آبراهام مازلو:  

ایت از زندگی و سلامت روانی همبستگی مثبتی دارد و ناتوانی در تأمین نیازها و با درجه رض

شود. انسان سالم کسی است که به بالاترین سطح نیازها دست  ها، موجب بیماری افراد می توانایی

ها گرایش برای تحقق خود هست... انگیزه آدمی،  یابد. مازلو معتقد بود که در تمامی انسان

ترین نیاز قرار دارد.  ک و فطری است که در سلسله مراتبی از نیرومندترین تا ضعیفنیازهای مشتر

نیازهای مازلو همچون نردبانی است که باید پیش از رفتن به پله دوم، پله اول را طی کرده و هر 

ترین نیازها که در عین حال  ای را به کمال رسانید و بالا رفت. از این دیدگاه پایین مرحله

ها هستند باید برآورده شوند تا فرد بتواند به نیازهایی که تحقق خویشتن یا  ترین آننیرومند

خودشکوفایی است برسند و رضایت کامل و در نتیجه سلامت روانی کاملی را تجربه کند 

کند که رفتار انسان را  (. مازلو سلسله مراتبی از پنج نیاز فطری را معرفی می14: 1382)محسنی، 

 کنند. این نیازها به قرار زیرند: هدایت میبرانگیخته و 

 2)نیازهای جسمانی مثل آب، غذا، نیاز جنسی و...(، نیازهای ایمنی 1نیازهای فیزیولوژیکی

ها،  های اجتماعی، انجمن )دوست، همسر، گروه 3پذیری و عشق )امنیت، آزادی(، نیازهای تعلق

داشتن و دوست داشته شدن، احترام به خود  )نیاز به عزت نفس، دوست 4ها(، نیازهای احترام باشگاه

ها و  )از طریق رشد امکانات، ظرفیت 5و دیگران، احترام دیگران به ما(، نیاز خودشکوفایی

عوامل »ها  دانست و منظور وی این بود که آن استعدادها(. مازلو این نیازها را غریزی می

یادگیری، انتظارات فرهنگی، ترس و دارند. با این همه این نیازها توسط « کننده محسوب تعیین

ها و کارکردهای این نیازها را به شرح زیر توصیف  افتند. مازلو ویژگی مخالفت به تعویق می

                                                           
1- Physiological needs 

2- Safety needs 

3- Belongingness and love needs 

4- Esteem needs 

5
- 
Self actualization needs
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 کند: می

ـ به اعتقاد مازلو از آنجایی که نیازهای بالاتر برای زنده ماندن کمتر ضروری هستند، ارضای 

کند، در  مودن یك نیاز بالاتر، تولید بحران نمیتواند به تعویق افتد. ناکامی در ارضا ن ها می آن

شود. به همین دلیل مازلو نیازهای  تر، موجب بحران می حالی که ناتوانی در برآوردن یك نیاز پایین

 کند. ها تولید کمبود در فرد می نامید: ناکامی در ارضا کردن آن 1تر را کمبود یا نیازهای کمبود پایین

بالاتر، ضرورت کمتری برای زنده ماندن دارند، به بقا و رشد کمك که نیازهای  ـ با وجود آن

تر و کارایی زیستی بهتر  تواند به سلامتی بهتر، زندگی طولانی کنند. ارضای نیازهای بالاتر می می

 نامید. 2منجر شود. به همین دلیل مازلو نیازهای بالاتر را نیازهای رشد یا نیازهای هستی

، هم از نظر زیستی و هم روانی، سازنده و سودمند است. ارضای ـ ارضای نیازهای بالاتر

 تواند به خوشنودی، سعادت و احساس رضایت بینجامد. نیازهای سطح بالاتر می

تر، به شرایط بیرونی )اجتماعی،  برآورده ساختن نیازهای بالاتر از ارضا نمودن نیازهای پایین

دنبال کردن خودشکوفایی به آزادی بیان و  اقتصادی و سیاسی( بهتری نیاز دارد. برای مثال

فرصت بیشتری از نیازهای ایمنی و امنیت بستگی دارد. مازلو نوشت که نیاز خودشکوفایی ما را وا 

دارد تا به حداکثر آنچه لیاقتش را داریم، تبدیل شویم. حتی اگر تمام نیازهای دیگر ارضا شده  می

دان باید  رار، ناکام و ناخشنود خواهیم بود. موسیقیق که خود را شکوفا نکنیم، بی باشند، چنان

. تا سرانجام در آرامش باشد )شولتز و اشی کند، شاعر باید بنویسد و..موسیقی بسازد، نقاش باید نق

 (.346ـ341: 1379شولتز، 

 سرمایة اجتماعیمبانی نظری  

شناسان قرن نوزدهم  توان در کارهای جامعه را میسرمایة اجتماعی های بحث  هرچند ریشه 

به مثابه یك سرمایة اجتماعی که  1990یعنی دورکیم، وبر، مارکس و زیمل پیدا کرد. اما از دهه 

کنندگان و  پرداز به عنوان طرح مفهوم به حوزه ادبیات مرتبط با توسعه وارد شد، سه نظریه

که عبارتند از: جیمز کلمن، پیر بوردیو، رابرت  اند مطرح شدهسرمایة اجتماعی دهندگان  گسترش
                                                           
1- Deficiencey needs 

2- Being needs 
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شناسان، اقتصاددانان و  پاتنام؛ اگرچه بعد از طرح موضوع از سوی این نظریه پردازان، جامعه

هایی مطرح  ای در مورد این موضوع، عناصر، و نیز تأثیرات احتمالی آن بحث سیاستمداران برجسته

به اختصار سرمایة اجتماعی پردازان مطرح  ظریه نظریهاند. از این رو، در این بخش، نخست ن کرده

 شود، سپس چارچوب نظری منتخب و مدل تحلیلی بررسی خواهد شد. بررسی می

بعد ساختاری، شناختی و ارتباطی  3را به سرمایة اجتماعی ( 1998) نهاپیت و گوشال

 کنند: بندی می طبقه

 ـ بعد ساختاری1

دهی این اعضاست، سلسله مراتب  وه و ترکیب سارمانشامل الگوی پیوندهای میان اعضای گر

های عمده بعد ساختاری  شبکه، تراکم و میزان همگنی گروه یا اعضای گروه از جمله شاخص

 هستند.

 ـ پیوندهای موجود در شبکه: شامل وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبکه

 ری و تراکم شبکهپذی ـ شکل و ترکیب شبکه: شامل سلسله مراتب شبکه، میزان ارتباط

ـ تناسب سازمانی: تا چه اندازه شبکه ایجاد شده برای یك هدف خاص ممکن است برای 

 اهداف دیگر نیز استفاده شود.

 ـ بعد ارتباطی2

هایی نظیر  به کیفیت تعاملات و ارتباط اعضا در درون یك گروه اشاره دارد. در این بعد شاخص

 ارتباط و اعتماد متقابل مطرح است.

 تمادـ اع

 ـ هنجارها

 ـ تعهدات و روابط متقابل

 ـ تعیین هویت مشترک

 ـ بعد شناختی3

های مشترک در  توان آن را ارزش گیری بوده و می کمتر قابل اندازهسرمایة اجتماعی این بعد از 
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ها، نگرش، باورها، حکایات، فرهنگ شهری و غیره در این  میان اعضای یك گروه دانست. ارزش

 بعد قرار دارند.

 ـ روایات و حکایات مشترک

 (.70: 1395)به نقل از عباسی اسفنجیر،  ـ زبان مشترک

له را مطرح کرده ا( مشخصاً این مس1982« )نظریه منابع اجتماعی»لین با طرح نان لین: 

های اجتماعی(  ها )منابع نهفته در شبکه است که دستیابی به منابع اجتماعی و استفاده از آن

های اخیر  ت اجتماعی ـ اقتصادی بهتر منجر شود. بر همین اساس لین در سالتواند به موقعی می

را برای طرح نظرات پیشین خود برگزیده و آن را به مثابه منابع سرمایة اجتماعی ( مفهوم 1998)

های هدفمند قابل بررسی یا گردآوری است.  کند که با کنش نهفته در ساختار اجتماعی تعریف می

از سه جزء تشکیل شده است: منابع نهفته در ساختار سرمایة اجتماعی نظر لین،  زبه این ترتیب، ا

اجتماعی، قابلیت دسترسی افراد به این گونه منابع اجتماعی و استفاده یا گردآوری این گونه منابع 

 (.10: 1384؛ به نقل از توسلی و موسوی، 1999های هدفمند )لین،  اجتماعی در کنش

کند و لذا  ر اکثر جوامع را ثروت، قدرت و پایگاه اجتماعی معرفی میارزشمند د علین مناب

ها پیوندهای  های دیگرانی که فرد با آن افراد را بر حسب میزان یا تنوع ویژگیسرمایة اجتماعی 

ها خود  داند. البته دستیابی به منابع و استفاده از آن مستقیم و غیرمستقیم دارد قابل سنجش می

فرد در ساختار سلسله مراتبی موجود در جامعه است. او منابع نهفته و متأثر از موقعیت 

کند و نتایج  قلمداد میسرمایة اجتماعی ای را دو عنصر مفهومی مهم  های شبکه موقعیت

های اجتماعی را در ارتباط با دو نوع کنش ابزاری و اظهاری  گذاری افراد در روابط و شبکه سرمایه

کند:  کنش ابزاری سه گونه بازگشت سرمایه )بازدهی( را مطرح می نماید. برای بندی می طبقه

بازدهی اقتصادی )ثروت(، بازدهی سیاسی )قدرت(، و بازدهی اجتماعی )شهرت( و برای مورد اخیر 

توان به  های بازدهی اجتماعی است. شهرت را می به نظر من شهرت یکی از شاخص»نویسد:  می

)همان(. در کنش « باره فرد در یك شبکه اجتماعی تعریف کردمثابه نظرات مساعد با نامساعد در

دادن احتمالی  ابزاری است برای تحکیم منابع و دفاع در برابر از دستسرمایة اجتماعی اظهاری، 
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کند: سلامت جسمانی، سلامت روانی و رضایت  منابع. او سه نوع بازدهی را در این رابطه ذکر می

ها و  حفظ توان کارکردی جسمانی و رهایی از بیماری از زندگی. سلامت جسمانی مستلزم

ها و حفظ تعادل عقلی و احساسی  دیدگی است. سلامت روانی، توانایی پایداری در برابر تنش آسیب

های مختلف  بینی و رضایت از عرصه کند. رضایت از زندگی نیز نشانگر خوش را منعکس می

اوقات  بحیط زیست است. وی معتقد است اغلزندگی مانند خانواده، ازدواج، کار، جامعه و م

 کنند )همان(. های اظهاری یکدیگر را تقویت می های ابزاری و کنش کنش

با اشکال دیگر سرمایه، سرمایه اقتصادی و سرمایه انسانی را سرمایة اجتماعی لین در مقایسه 

را « یی ارتباطیدارا»عنوان سرمایة اجتماعی نامد، حال آنکه برای  های شخصی سرمایه می شکل

نه بر روی فرد بلکه بر روی روابط صورت  گذاری در این شکل سرمایه، برد. سرمایه به کار می

کنند. وی  سازی شرکت می گیرد، یعنی اینکه افراد برای دستیابی به سود در تعاملات و شبکه می

اشکال شخصی کند که معتقد است در  اشاره میسرمایة اجتماعی به مواردی در چگونگی کارکرد 

شود. به طور مثال او به تسهیل جریان اطلاعات در برخی پیوندهای  سرمایه به آن پپرداخته نمی

ها به فرد  ها و انتخاب کند که به واسطه آن اطلاعات سودمندی درباره فرصت اجتماعی اشاره می

ود و علایق افرادی یك سازمان و کارگزاران یا حتی جامعه را از وج توانند رسد و یا پیوندها می می

ماندند، آگاه کند. چنین اطلاعاتی هزینه مبادله  که در صورت فقدان پیوندها ناشناس باقی می

های یهتر،  گیری از افراد بهتر و هزینه مبادله افراد را برای یافتن سازمان سازمان را برای بهره

ن )مسئولان استخدام یا گزاراردهد. دیگر اینکه این پیوندهای اجتماعی ممکن است کا کاهش می

ها )استخدام یا ارتقا( دارند، تحت تأثیر قرار دهد.  گیری مدیران سازمان( را نقشی حیاتی در تصمیم

همچنین سازمان یا کارگزارانش ممکن است منابع پیوندهای اجتماعی افراد را گواه اعتبار 

تواند منابع  یابد و می عکاس میفرد انسرمایة اجتماعی اجتماعی افراد تلقی کند که بخشی از آن در 

رود روابط اجتماعی  ای را فراهم سازد که برای سازمان سودمند باشد. نهایتاً اینکه انتظار می افزوده

هویت و اعتبار را تقویت کند. اطمینان فرد از ارزش خود به عنوان عضوی از یك گروه اجتماعی 

عاطفی و تأیید همگانی دعوی فرد را که در منافع و منابع مشابهی شریکند موجبات حمایت 
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مندی از  کند. این تأیید برای حفظ سلامت فکری و استحقاق بهره نسبت به منابع معین فراهم می

را « تأیید»و « اعتبار اجتماعی»، «نفوذ»، «اطلاعات»منابع ضروری است. لین چهار عنصر 

داند )لین،  های اظهاری می شهای ابزاری و کن در کنشسرمایة اجتماعی توضیح چگونگی کارکرد 

 (.11ـ 12؛ به نقل از همان: 2001

 براساس نظر که گفت توان می زندگی کیفیت با آن ارتباط و اجتماعی ةسرمای با ارتباط در 

 به توانند منابع، می به دسترسی سطح افزایش و ارتباطات افزایش با اجتماعی ةسرمای عناصر لین،

 از رضایت و سلامت روانی جسمانی، سلامت شهرت، قدرت، ایی،دار مانند مطلوب نتایجی ایجاد

 شوند، می محسوب کیفیت زندگی از بخشی آنکه بر علاوه عوامل این شوند. منجر افراد زندگی

 محور دارند. نیز زندگی مفهوم کیفیت با مرتبط سطوح دیگر افزایش بر مستقیمی و مثبت تأثیر

 بر فردی، مقیاس در اجتماعی سازه سرمایه خصوص در شده مطرح تعاریف و ها پنداشت تمامی

 در روابط ارزش و کیفیت فرافردی، در مقیاس و زند می دور افراد بین در روابط ارزش و کیفیت

 برای مهم ای سازه خود روابط، کیفیت این نظر است. مطمح نهادها و ها سازمان ها، گروه بین

 از اعم مختلفی های مجموعه و محیط در ندتوا می سطح فردی، از جدای که است زندگی کیفیت

 مطرح اجتماعی های سازمان و نهادها دیگر و خانواده محیط تحصیل، کار، محیط محله، جامعه،

 شود.

 اجتماعی ةسرمای از برخورداری اینکه، زندگی کیفیت و اجتماعی ةسرمای بین ارتباط نتیجه 

 های برنامه افزایش کارایی و اجتماعی های هزینه تقلیل اجتماعی، منابع از بهتر استفاده باعث بالا،

 عدم که اند داده نشان مطالعات متعددی گردد. می جامعه سطح در عمرانی و اجتماعی اقتصادی،

 جغرافیایی، مناطق برخی در شده اجتماعی اجرا و سیاسی اقتصادی، های برنامه از بسیاری کارآیی

 و رسمی های ارگان با و همدیگر با بین مردم در موجود پیوندهای و روابط کیفیت با مرتبط

 متفاوت ابعاد در زندگی کیفیت که کرد ادعا پس میتوان است. بوده ها آن کننده تثبیت هنجارهای

 و ارتباطات کیفیت تأثیر روحی( تحت و جسمی فیزیکی، اجتماعی، روانی، محیطی، کیفیت(خود 

 اجتماعی( است. سرمایه از عنوان مصادیقی )به اجتماعی پیوندهای
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سرمایة اجتماعی ( الف :است کرده تقسیم دسته دو به راسرمایة اجتماعی ( 2000) 1اوپوف

سرمایة (. بعد ساختاری 360: 1388 پور، شارع) 3شناختیسرمایة اجتماعی  ب( و 2ساختاری

موجب  است، غیررسمی و رسمی های سازمان شامل و دارد افزاری سخت حالت کهاجتماعی 

اجتماع  توسعه بهسرمایة اجتماعی  تقویت با و شود می جامعه در عمودی و افقی بطروا ایجاد

اجتماعی  مشارکت مفهوم ساختاری،سرمایة اجتماعی  تجربی مطالعه شاخص .کند می خدمت

 نظیرسرمایة اجتماعی  تر ذهنی و تر انتزاعی های جنبه به شناختیسرمایة اجتماعی  مقابل، در .است

 در میان که دارد اشاره اعتماد و منفعت و بهره متقابل، معامله ها، تلقی طرز ت،اعتقادا ها، ارزش

 منظور دستیابی به اعضا همکاری برای شرایط تا شوند می موجب و مشترکند اجتماع یك اعضای

 (.71: 1387 ریاحی،) شود فراهم مشترک منافع و اهداف به

بعد؛  سه در را اجتماعی سرمایه اری،همک رویکرد از استفاده با 4نارایان و مایكل ولكاك

 طور کلی دهند. به می قرار ارزیابی مورد اجتماعی تعاملات و اجتماعی مشارکت اجتماعی، اعتماد

 یا اتصالی ـ سرمایة اجتماعی ب گروهی درون یا محدود اجتماعی ـ سرمایة شامل الف ابعاد این

 (. سرمایة230: 2000و نارایان،  )ولکاکباشند.  می ارتباطی اجتماعی سرمایة ـ ج و گروهی برون

 بعد این هستند. متکی صمیمیت و بر تشابه که دارد اشاره اجتماعی پیوندهای به محدود اجتماعی

 پیوندهای و همسایگی خانوادگی، پیوندهای محدود مانند شخصی منابع بر اجتماعی سرمایة از

 تر نامتجانس ارتباطات های شبکه به اتصالی سرمایة اجتماعی کند. می تأکید نزدیك دوستی

 مشترک، هویت و شخصی های نزدیکی به اتکا جای به بین افراد در که دارد اشاره گروهی برون

 طور به ارتباطی اجتماعی (. سرمایة123: 2003متکی است )هیلی و دیگران،  مشترک علایق بر

و  افراد بین ارتباطات به عام طور به و رسمی قدرت با افراد و اجتماعات به پیوندهای خاص

 این نوع کنند. می اشغال را متفاوتی های موقعیت قدرت، ساختار در که دارد اشاره هایی گروه

 باید را این سرمایه اصلی کارکرد دارند. ربط کارشناسی های نظام و حکمرانی به اعتماد به پیوندها
                                                           
1- Uphoff 

2- Structural 

3- Cognitive 

4- woolcock and Narayan 
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دید  بازرگانی و ، تجاریغیردولتی دولتی، مختلف های بخش به ها گروه و افراد دسترسی در

 (.160: 1385ناز،  انق و )غفاری

های  طبق نظر ولکاک و نارایان مشارکت به کمك منافع حاصل از عضویت در انجمن

سرمایة گذارد، همچنین،  گروهی بر کیفیت زندگی تأثیر می غیرمحلی و دسترسی به منابع برون

طوح بالاتر قدرت بر کیفیت زندگی تأثیر تر قدرت با س ارتباطی با ارتباط سطوح پاییناجتماعی 

 گذارد. می

 داند: می زیر عناصر دارای راسرمایة اجتماعی  اشمیت برگر واشمیت:  برگرـ

 اجتماعی روابط ـ وجود

 اجتماعی و سیاسی های مشارکت و ها ـ فعالیت

 اجتماعی روابط ـ کیفیت

زیر این عناصر با جزئیات  (. در جدول8: 2000اجتماعی )برگر و اشمیت،  نهادهای ـ کیفیت

 اند: مشخص شده
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 سرمایة اجتماعی( عناصر اصلی 4ـ2جدول )

 ابعاد حوزه زندگی
وجود روابط 

 اجتماعی
ها، مشارکت سیاسی و  فعالیت

 اجتماعی
کیفیت روابط 

 اجتماعی
کیفیت نهادهای 

 اجتماعی

 - - - - جمعیت

 خانواده
روابط اجتماعی 

 درون خانواده
 مسن خانواده مراقبت از اعضای

بین اعضای 
 خانواده

- 

 - - - - مسکن

اوقات فراغت، رسانه 
 و فرهنگ

عضویت در 
های مربوط  سازمان

 به اوقات فراغت

های مربوط به  فعالیت در سازمان
 اوقات فراغت

- - 

مشارکت سیاسی، 
 اجتماعی و انسجام

ـ وجود روابط 
 شخصی

ـ عضویت در 
های  سازمان

 اجتماعی و سیاسی

 های شخصی د تماسـ تعدا
های  ـ حمایت در درون شبکه

 غیررسمی
های  ـ مشارکت مدنی در حوزه

 عمومی

ـ بیرون از 
 خانه

 ـ نهادهای سیاسی
 ـ نهادهای مذهبی

ـ نهادهای 
 اجتماعی

ای و  آموزش حرفه
 تحصیلی

 ـ نهادهای آموزشی - - -

 - بازار کار و شرایط کار
های زندگی  ـ مشارکت در حوزه
 کاری

محل ـ در 
 کار

های  ـ اتحادیه
 کارگری

 ـ اداره کار

درآمد، استاندارد 
زندگی و الگوهای 

 مصرف
- - - - 

 - - - سلامتی
ـ نظام مراقبت 

 بهداشتی

 - - - - محیط

 - - - تأمین اجتماعی
ـ سازمات تأمین 

 اجتماعی

جرم و امنیت 
 اجتماعی

 ـ سیستم قانونی - - -

 (.10: 2000منبع: )برگر و اشمیت، 
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 سرمایة اجتماعی(: عناصر فرعی 5ـ2جدول )

وجود روابط 
 اجتماعی

وجود روابط 
 شخصی

 وجود خویشاوندان نزدیك روابط با خویشاوندان

 وجود حداقل یك دوست نزدیك روابط با دوستان و همسایگان

عضویت در 
 ها سازمان

های  عضویت در سازمان
 سیاسی

 عضویت در احزاب سیاسی

های  زمانعضویت در سا
 اجتماعی

 های خیریه عضویت در سازمان

های  عضویت در سازمان
 مذهبی

های مذهبی/  عضویت در سازمان
 کلیسا

های  فعالیت
سیاسی، 

اجتماعی و 
 مشارکت

های  فراوانی تماس
 شخصی

 تماس با خویشاوندان
های هفتگی با خویشاوندان  تماس

 نزدیك

 تگی با بهترین دوستهای هف تماس تماس با دوستان/ همسایگان

حمایت در 
های  شبکه

 غیررسمی

 وجود حمایت در کارهای خانوادگی ها حمایت در فعالیت

 وجود حمایت در زمان احساس ناراحتی حمایت در مسائل شخصی

 وجود حمایت در مورد گرفتاری مادی حمایت در نیازهای مادی

مشارکت در حوزه 
 عمومی

 منافع سیاسی مشارکت سیاسی

های  مشارکت در سازمان
 سیاسی

 شدن در حوزه خیریه داوطلب

 حضور مرتب در کلیسا های مذهبی/ کلیسا فعالیت

کیفیت روابط 
 اجتماعی

 

کیفیت ذهنی 
روابط اجتماعی 
 بیرون از خانواده

 روابط خوب با همسایگان کیفیت روابط شخصی

 اعتماد عمومی به مردم نگرش به طرف مردم دیگر

فیت روابط اجتماعی مردم کی
 دیگر

 ها تضادهای بین نسل

کیفیت 
نهادهای 
 اجتماعی

کیفیت نهادهای 
 سیاسی

- 
 ـ اعتماد به احزاب سیاسی
 ـ رضایت از دموکراسی

کیفیت نهادهای 
 اجتماعی

 های خیریه اعتماد به سازمان -

کیفیت نهادهای 
 مذهبی

 های مذهبی اعتماد به سازمان -

 (.13: 2000سمیت، منبع: )برگر و ا
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 بندی طبقه نزدیك و دور های معرف به راسرمایة اجتماعی  های معرف استون: 1استون

 اجزایی شامل که هستندسرمایة اجتماعی  نتایج ،سرمایة اجتماعی نزدیك های معرف کند. می

 معرف عنوان به مدنی های فعالیت هستند. اجتماعی های شبکه و متقابل عمل اعتماد، مانند

پاتنام  تحلیل در رویکرد این هستند.سرمایة اجتماعی  نزدیك معرف از مثالی اجتماعی های کهشب

 نتایج دور، های معرف کرد. صحبت امریکا در مدنی مشارکت کاهش از که شد مشهور (1995)

 از هایی مثال نیستند. مربوط کلیدی اجزای به مستقیم طور به که هستندسرمایة اجتماعی 

 سنین در بارداری خودکشی، های نرخ سلامتی، وضعیت زندگی، به امید از عبارتند دور های معرف

 (.114: 1388طلاق )به نقل از پیراهری،  خانواده، درآمد بیکاری، نرخ جرم، نرخ نوجوانی،

 بحث به و گیرند می نظر در مستقل متغیر عنوان به راسرمایة اجتماعی  مطالعات از تعدادی 

 تأثیر مانند پردازند می گذارد، می تأثیر دیگر متغیرهای بررمایة اجتماعی س چطور اینکه درباره

 عنوان بهسرمایة اجتماعی  به دیگر مطالعات در جامعه. توسعه کودک، رفاه برسرمایة اجتماعی 

سرمایة  افزایش یا کاهش به چیزی چه که است مطرح سؤال این و شود می نگاه وابسته متغیر

 به هم و مستقل متغیر عنوان به هم راسرمایة اجتماعی  دیگر برخی کند. می کمكاجتماعی 

 چه که است این کنند می مطرح آنان که سؤالی گیرند. می نظر در مدلشان در وابسته متغیر عنوان

 دارد. معین نتیجه روی تأثیری چهسرمایة اجتماعی  خود و سازد می راسرمایة اجتماعی  چیزی

 اجتماعی، های شبکه که است چندبعدی مفهوم یكة اجتماعی سرمای گفت توان می بنابراین

؛ به نقل از پیراهری، 2001گیرد )استون،  می بر در را متقابل عمل هنجارهای و اعتماد هنجارهای

1388 :114.) 

به سرمایه اجتماعی نگاه کارکردی دارد و بر مبنای کارکردهای آن : کلمن جیمز کلمن

اجتماعی  ةـ سرمای1کند؛  اسی را برای سرمایه اجتماعی ذکر میکند. او دو ویژگی اس تعریف می

های معین افرادی را که در درون  هایی از یك ساخت اجتماعی هستند که کنش شامل جنبه

های سرمایه مولد است و  اجتماعی مانند دیگر شکل ةـ سرمای2کند.  ساختار هستند را تسهیل می

                                                           
1- Stone 
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سازد. کلمن معتقد  پذیر می نیافتنی خواهد بود را امکان دستیابی به اهدافی که در نبودن آن دست

ای تغییر یابد که  شود که روابط میان اشخاص به شیوه اجتماعی هنگامی ایجاد می ةاست سرمای

 (.462: 1386کنش را آسان سازد )کلمن، 

اجتماعی مانند سایر اشکال سرمایه، مولد است. یعنی تحقق اهداف  ةبه اعتقاد کلمن، سرمای

اجتماعی مانند سرمایه  ةگرداند. سرمای پذیر می شوند، امکان ینی را که در نبودش محقق نمیمع

فیزیکی و سرمایه انسانی کاملاً قابل معاوضه یا جانشینی نیست. بلکه ممکن است مختص 

های معینی سودمند  های معینی باشد. نوع معینی از سرمایه اجتماعی که در تسهیل کنش فعالیت

اجتماعی  ةفایده یا حتی زیانبخش باشند. از دید او سرمای های دیگر بی برای کنشاست، شاید 

ها  طور ذاتی در ساختار روابط کنشگران با هم و رابطه بین آن برخلاف سایر اشکال سرمایه، به

جا  حضور دارد. این سرمایه در خود کنشگران یا در وسایل فیزیکی تولید ایشان نهفته نیست. از آن

توانند درست مانند اشخاص حقیقی کنشگر  هایی با اهداف مشخص و معین می انکه سازم

تواند معادل سرمایه  ها(، روابط بین این اشخاص حقوقی هم می حساب آیند )مثلاً شرکت به

فیزیکی با تغییراتی در مواد مختلف  ةاجتماعی برای ایشان باشد. درست همان طور که سرمای

انسانی هم با  ةآید که کارشان تسهیل تولید است، سرمای وجود می یی بهدادن به ابزارها  برای شکل

هایی در  ها و قابلیت شود. بدین معنی که این تغییرات اخیر، مهارت تغییراتی در اشخاص ایجاد می

به هر حال، . های تازه عمل کنند سازند تا به شیوه آورند که آنان را قادر می اشخاص پدید می

کند.  شود که کنش را تسهیل می ز تغییراتی در روابط میان اشخاص حاصل میاجتماعی ا ةسرمای

شود، و اگر  فیزیکی کاملاً ملموس است و در قالب مادی قابل مشاهده ریخته می ةاگر سرمای

وسیله فرد حضور دارند،  ها و دانش اخذ شده به انسانی کمتر ملموس است و در مهارت ةسرمای

تر است زیرا در روابطی که در بین اشخاص برقرار است،  ناملموساجتماعی به مراتب  ةسرمای

کنند،   انسانی فعالیت مولد را تسهیل می ةفیزیکی و سرمای ةشود. همان طور که سرمای یافت می

کند. برای مثال گروهی که در میان اعضای آن وفاداری و  اجتماعی هم همین کار را می ةسرمای

اند کارهای بسیار بزرگتر در مقایسه با گروه دیگری که در میان تو اعتماد شدید وجود دارد، می



82                                                                              سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی 

 

 (.53ـ55: 1385تاجبخش، ایشان اعتماد و وفاداری وجود ندارد، انجام دهد )

 ةبرد. از نظر او سرمای اجتماعی محسوب شوند، نام می ةتوانند سرمای کلمن منابعی را که می

طلاعات، قابلیت ساختار اجتماعی و هنجارها. این اجتماعی عبارتند از: تعهدات، انتظارات، جریان ا

اجتماعی در ساختار روابط اجتماعی قرار دارند. نقطه مشترک این اشکال اجتماعی،  ةاشکال سرمای

اجتماعی  ةها از طریق روابط اجتماعی است. بنابراین روابط اجتماعی اساس سرمای کسب شدن آن

 (.1389زاده،  )جانعلیدهد  را تشکیل می

اجتماعی که کنشگر فردی با عضویت در گروه و تعامل با سایر  ةاز اشکال سرمای یکی

کنشگران با رعایت اصول و قواعد مورد پذیرش در آن گروه و جلب اعتماد دیگران به آن دست 

یابد، توان دستیابی به اطلاعات است که با روابط اجتماعی پیوند ذاتی و لازم و ملزوم دارد. به  می

یت اجتماعی اطلاعاتی و دسترسی به اطلاعات زمانی که فرد به آن نیاز دارد، مانند عبارتی حما

دریافت مشاوره و راهنمایی. اهمیت اطلاعات از این نظر است که مبنایی برای عمل فراهم 

دستیابی به اطلاعات مستلزم « حداقلی»آورد. امّا اخذ اطلاعات، هزینه بر است. در یك مقیاس  می

یافت، استفاده از   یاب است. یك وسیله که با آن بتوان به اطلاعات دست سیار کمدقت است که ب

اجتماعی  ةاز دیدگاه کلمن، سرمای برقرار و حفظ شده است. روابطی است که برای مقاصد دیگری

تواند، درون گروهی یا بین گروهی باشد و  یك فرصت برآمده از زندگی اجتماعی است که می

 ةدی یا جمعی را تسهیل کند. بدیهی است برخورداری هر کنشگر از سرمایهای کنشگران فر کنش

باشد و این امر ممکن است او را در  اجتماعی هر گروه توأم با تعهدات فرد نسبت به آن گروه می

 61: 1385)تاجبخش،  ها محروم سازد اجتماعی آن ةها قرار دهد و از سرمای مقابل سایر گروه

 (.62ـ

ای از هنجارهای موجود در  اجتماعی را مجموعه ةفوکویاما نیز سرمای: 1فرانسیس فوکویاما

داند که موجب ارتقاء سطح همکاری اعضای آن جامعه شده، موجب  های اجتماعی می سیستم

اجتماعی، مجموعه معینی از  ةآمدن سطح هزینه مبادلات و ارتباطات گردد. از نظر او سرمای  پایین

                                                           
1- Fukuyama 
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باشد که اعضای گروهی که همکاری و تعاون میانشان مجاز  می میهای غیررس هنجارها یا ارزش

ها و هنجارها به خودی خود باعث تولید  است در آن سهیم هستند و صرفاً مشارکت در ارزش

های منفی باشد. برعکس،  ها ممکن است ارزش گردد. چون این ارزش اجتماعی نمی ةسرمای

اساساً باید سجایایی از قبیل صداقت، اداری کنند  اجتماعی می ةهنجارهایی که تولید سرمای

تعهدات و ارتباطات دوجانبه باشد. بر اساس تعریف فوکویاما، مفاهیمی نظیر جامعه مدنی و 

فوکویاما  شوند. اجتماعی می ةنهادهای اجتماعی نیز دارای ارتباط مفهومی نزدیکی با سرمای

های اجتماعی،  ل، تعامل اجتماعی، گروههایی چون اعتماد متقاب اجتماعی را حاصل پدیده ةسرمای

احساس هویت جمعی، احساس تصویر مشترکی از آینده و همکاری گروهی در یك نظام اجتماعی 

های اجتماعی،  کند. تمامی گروه بیان می 1ها را در قالب مفهوم شعاع اعتماد داند که همگی آن می

زان گستردگی دایرة همکاری و اعتماد دارای میزان خاصی از شعاع اعتماد هستند که به مفهوم می

های متشکل به جهت  های داوطلبانة حمایتی و سایر گروه متقابل اعضای یك گروه است. انجمن

 (.65: 1384میزان فعالیت خود از شعاع اعتماد برخوردارند )سعیدی و حسن زاده، 

کند. به نظر  ه عنوان میاجتماعی را نهاد خانواد ةفوکویاما یکی از منابع اصلی پدیدآورندة سرمای

او خانواده با شکل دادن بخشی از خودپنداره و تقویت عزت نفس، ضمن ایجاد حس تعلق، اعتماد 

ساز رشد هویت شخصی و اجتماعی و امنیت وجودی فرد و سلامتی وی را فراهم  و همدلی، زمینه

شود که  اعضا می آورد. این سرمایه در خانواده موجب فراهم آوردن یك شبکة حمایتی برای می

اعتمادی  های درون خانواده مؤثر باشد. در مقابل اگر بی ها و خشونت تواند در کاستن نابهنجاری می

های جمعی شکل گرفته در جامعه، به واسطه نوعی  در روابط اجتماعی حاکم شود، هویت

ساز   ینهیابد، زم های قومی، تعصبات مذهبی و نژادی سوق می گرایی به سمت رشد گرایش خاصّ 

یابد  گردد و به تعبیر فوکویاما نوعی سرمایه اجتماعی منفی گسترش می رفتارهای ضداجتماعی می

 (.91: 1384)بهزاد، 

ای که باعث فراهم آوردن  اجتماعی و نقش و زمینه یةفوکویاما در بخشی از آثارش به سرما

                                                           
1- Radius oftrust 
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ها با  گروهی و تفاوت آن نگروهی و بی های درون های اطلاعاتی، شبکه های حمایتی، حمایت شبکه

آورد تا به  ای را فراهم می اجتماعی، زمینه ةانداز سرمای کند. از دیدگاه او چشم شبکة بازار اشاره می

عنوان نوعی سازمان رسمی به  ای دقیقتری شبکه را تعریف کنیم. از این دیدگاه، شبکه به شیوه

شود. یك شبکه،  نی بر اعتماد تعریف میتعریف در نیامده، بلکه به صورت یك ارتباط اخلاقی مبت

ها و هنجارهای لازم  های فراتر از ارزش گروهی از عاملان منفردی است که در هنجارها یا ارزش

برای دادوستد متداول بازار، مشترک هستند. در این تعریف باید به دو جنبه اشاره کرد: شبکه با 

اند. از طرف دیگر،  های مشترک تعریف شده شها با هنجارها و ارز بازار متفاوت است. چون شبکه

شبکه با سازمان مبتنی بر سلسله مراتب متفاوت است، زیرا شبکه بر اساس هنجارهای غیررسمی 

مشترک استوار است و نه ارتباط مبتنی بر اقتدار رسمی. وی یکی دیگر از منابع سرمایه اجتماعی 

های اطلاعاتی، مالی، خدماتی، همیاری و...  کند که انواع حمایت های تعاونی عنوان می را شبکه

ها و هنجارهای مشترکی با هم سهیم  ای در ارزش کند. از نظر او اعضای چنین شبکه فراهم می

شود. اما مرزهای خارجی آن شامل  های حمایتی، اطلاعات به سادگی ردوبدل می هستند. در شبکه

ها،  های حمایتی برای سازمان . شبکهکند غشایی است که اطلاعات به سادگی از آن عبور نمی

ها  ها قرار دارند، روشن نیست و آن ها برای کسانی که در خارج از آن سازند، زیرا ساختار آن مشکل

تواند اعتماد و مبادله در میان  کنند. قومیت مشترک می را زیر و رو می  غالباً روابط رسمی مقتدرانه

کند  های مختلف ممانعت می بادله بین اعضای گروهاعضای یك گروه قومی را تسهیل کند، از م

 (.72ـ69: 1379)فوکویاما، 

 کیفیت و ها گروه اجتماعى، ارتباط هاى شبکه در میزان عضویت پاتنام: 1پاتنام رابرت

است )اخترمحققی،  داده نشان مهم بسیار خود مختلف را در مطالعات ها گروه در این مشارکت

 به یا فرد دو بین رابطه شناسی، جامعه مشاهده مورد واحد کوچکترین. از نظر پاتنام، (54: 1385

پیچیده  با بعدی مراحل در است. نفر دو بین روابط از ناشی کنش متقابل مشاهده دقیق تر، عبارت

 می شود. تشکیل اجتماعی های شبکه گسترش کنش، و روابط خطوط افزایش و روابط شدن تر

                                                           
1- Rabert Patnam 
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های مشارکت مدنی از شکل های  از نظر پاتنام شبکه است. ها شبکهسرمایة اجتماعی  جزء لیناوّ

هستند و بر این باور است که هر چه این شبکه ها در جامعه ای متراکم سرمایة اجتماعی ضروری 

تر باشند، احتمال بیشتری وجود دارد که شهروندان بتوانند در راستای منافع جمعی همکاری کنند 

 آنان تعاملات و افراد روابط ،سرمایة اجتماعی نظریه پردازان دیگر نندما (. پاتنام118: 1380)پاتنام،

 تاکید ها شبکه مرکزی نقش و اهمیت بر و می داند سرمایه جزء بنیادی ترین را یکدیگر با

 نام غیررسمی و رسمی شبکه نوع دو از های مدنی، سنت و کتاب دموکراسی در ورزد. پاتنام می

 پیوندهایی و مدنی روابط از دسته آن شامل رسمی های پاتنام، شبکه (. از نظر125برد )همان:  می

 مرتبط آن نظایر و داوطلبانه های سازمان مانند رسمی نهادهای و موسسات به را افراد که است

 غیر نهادهای به را جامعه افراد که است روابطی و پیوندها شامل غیررسمی شبکه های می کند.

می نماید  مرتبط جمعی فعالیت های در شرکت جهت و... وندانخویشا مانند خانواده، رسمی

 که می دهد ارائهسرمایة اجتماعی  از دیدگاهی پاتنام، (.139 -140: 1391)حقیقتیان و دیگران، 

دیدگاهی نگرش  چنین در است. هماهنگ آمریکا در سیاسی فرهنگ از وبری های فرض پیش با

 اجتماعی شبکه های همراه به فرد از خارج طور به تقابلم روابط و اعتماد مانند هنجارهایی و ها

فولی ) می کنند عمل دارد می وا جمعی کنش به را جامعه یك که عواملی و مانند می آیند وجود به

 (.همان، به نقل از 1999و ادوارد، 

 اشارهسرمایة اجتماعی  جمعی و فردی جهات و خصوصی و عمومی صورت های پاتنام به 

 عمومی بهره های و خارجی منافع خاص اش می دارد علاقمندی بیان صراحت هب اما دارد،

 بر غلبه در موفقیتپاتنام معتقد است . (14: 1384و موسوی،  است )توسلیسرمایة اجتماعی 

 های بازی که دارد بستگی تری گسترده اجتماعی زمینه به طلبی فرصت و جمعی عمل معضلات

 را عظیمیسرمایة اجتماعی  که ای جامعه در داوطلبانه همکاری .پذیرد می انجام آن در اجتماعی

 می صورت بهتر است، برده ارث به مدنی مشارکت های شبکه و متقابل عمل هنجارهای شکل در

 و هنجارها اعتماد، نظیر اجتماعی سازمان گوناگون وجوه اینجا درسرمایة اجتماعی  از منظور .گیرد

 بخشند بهبود را جامعه کارایی هماهنگ، اقدامات تسهیل با دتوانن می که است روابط های شبکه
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 می چگونه که دهند می نشان گردشی اعتباری های انجمن پاتنام معتقد است (.285: 1380،پاتنام)

 که چرا .آمد فائق جمعی عمل مشکلات برسرمایة اجتماعی  خارجی منابع استخراج وسیله به توان

 و اطلاعات نقض مشکل حل به کمك برای افراد بین موجود شپی از ارتباطات از ها انجمن این

 به متعارف گیرندگان قرض برای مادی سرمایه مانندسرمایة اجتماعی  .کنند می استفاده اجرا

 مادی دارایی که انجمن یك در کنندگان مشارکت واقع در .کند می عمل وثیقه نوع یك عنوان

سرمایة اجتماعی  بنابراین گذارند؛ می گرو را شان عیاجتما ارتباطات ندارند، گذاشتن وثیقه برای

 می عمل آن بازارهای کارآیی بهبود و جوامع این در دسترس قابل اعتباری امکانات توسعه برای

 را آنها هیرشمن که هستند هایی سرمایه اعتماد، نظیرسرمایة اجتماعی  اَشکال ترین شایع .کند

 می افزایش کاهش، جای به استفاده حین در شان ذخیره که منابعی یعنی نامد؛ میمنابع اخلاقی 

 اعتماد یکدیگر به بیشتر نفر دو چه هر واقع در .یابند می کاهش نکردن استفاده صورت در و یابد

 و هنجارها مانندسرمایة اجتماعی  اَشکال دیگر همچنین .یابد می افزایش متقابلشان اعتماد کنند،

 باید ما نتیجه در .یابند می کاهش نکردن استفاده با و افزایش ه،استفاد با نیز اجتماعی های شبکه

 می تعیین رذیلت و فضیلت دور یك باسرمایة اجتماعی  نابودی و ایجاد که باشیم داشته انتظار

 کالا هر که است این ها شبکه و هنجارها اعتماد، نظیرسرمایة اجتماعی  خاص وجوه از . یکیشود

سرمایة اجتماعی می شود.  محسوب خصوصی کالا هر که متعارف سرمایه برخلاف عمومی است،

 تلاش و شود می تلقی ارزش کم خصوصی عوامل طرف از معمولاً عمومی کالاهای مانند همه

 اصلی اجزای از یکی اعتماد گفت توان می حقیقت در آید. نمی عمل به آن افزایش زیادی برای

 می توسعه کنند، می تقویت را اعتماد که هاییهنجار (.288-291)همان:  استسرمایة اجتماعی 

 معامله هنجار .کنند می تسهیل را همکاری و آورند می پایین را معاملات هزینه که چرا یابند،

 این از آنها در که جوامعی .استسرمایة اجتماعی  اجزای مولدترین از یکی عمومی متقابل

 مشکلات و بیایند فائق طلبی فرصت بر توانند می مؤثرتر ای گونه به شود می پیروی هنجارها

 با احتمالاً  عمومی متقابل معامله بر مبتنی ثرؤم هنجار یك واقع در .نمایند حل را جمعی عمل

سرمایة اجتماعی  وجود به داوطلبانه . همکاریاست مرتبط اجتماعی مبادلات از انبوهی های شبکه
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 اعتماد افزایش باعث مدنی مشارکت یشبکه ها و عمومی متقابل جامعه هنجارهای دارد. بستگی

 و آمیز ابهام جوّ  نیز و عهدشکنی انگیزه های آنها که چرا شوند؛ می اجتماعی و همکاری

 (.295)همان:  دکنن می ارائه آینده همکاری برای الگوهایی و دهند می کاهش غیرشفاف را

ها،  شبکه) منابعکید بر روی هنجارهای مشارکت مدنی مطرح می کند که این أپاتنام با ت

در جوامع مدنی خصلتی خود تقویت کننده دارند و باعث ارتقاء همکاری،  (هنجارها و اعتماد

مشارکت مدنی، اعتماد متقابل و رفاه اجتماعی می گردند و در جوامع غیرمدنی به خاطر نداشتن 

ی گردند، و توان خود تقویتی باعث تقویت عهد شکنی، بی اعتمادی، بهره کشی، انزوا و رکود م

وجود سرمایة اجتماعی داند که در منابع  این خصلت خود تقویت کنندگی را ناشی از چرخه ای می

 (.150: هماندارد )

سرمایة پاتنام معتقد است که همبستگی خیلی روشن و مثبتی بین متغیرهای سلامت و 

میر وجود  و نرخ مرگ وسرمایة اجتماعی ، همچنین رابطه قوی و منفی بین شاخص اجتماعی

بیشتر، طول عمر بیشتری دارند و کمتر از ضعف سرمایة اجتماعی دارد. وی معتقد است افراد با 

و تمام سرمایة اجتماعی برند. وی به رابطه و همبستگی بین  سلامتی جسمانی و روانی رنج می

سلامت شرایط اجتماعی مثل نرخ پایین جرم و جنایت و بزه، سطح بالای تولید ثروت، حد بالای 

را در تولید یا عدم سرمایة اجتماعی و احساس خوشبختی و رضامندی از زندگی اشاره کرده و 

 (.74ـ80:1384)محمدی، داند ها مؤثر می تولید این مؤلفه

های رسمی و غیررسمی(، هنجارها و اعتماد به  )شبکه ها پاتنام ضمن طرح سه مفهوم شبکه

، سرمایة اجتماعیه دلیل عمده را در تبیین رابطه بین ، سسرمایة اجتماعیاصلی های  عنوان پایه

شمارد که ارتباط مستقیمی با موضوع پژوهش و تبیین رابطه  سلامت و کیفیت زندگی برمی

 دهند: و کیفیت زندگی را نشان میسرمایة اجتماعی 

های مالی محسوسی به نیازمندان شبکه خود کنند که  توانند کمك های اجتماعی می ـ شبکه

 شود. امر باعث کاهش فشار روحی ـ روانی افراد عضو می این

توانند هنجارهای سالم و روان را تقویت کرده و برای دستیابی افراد شبکه به  ها می ـ شبکه
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 زنی کنند. خدمات اجتماعی و بهزیستی چانه

فاعی تواند به تقویت سیستم ایمنی و د ـ داد و ستد و تعامل افراد در شبکه روابط اجتماعی، می

 بدن کمك کند.

که در جوامع گوناگون سرمایة اجتماعی کند که در تمام قلمروهای تأثیر  وی در ادامه تأکید می

جو کرده، در هیچ کجا اهمیتی بالاتر از نقش همبستگی اجتماعی در تندرستی و کیفیت  و جست

 (.23-24:1384)فیلد، زندگی نیافته است

تقاد ریچارد ویلکینسون، جوامعی که از نابرابری : به اع1ریچارد ویلكینسون و وینسترا

های تأثیر نابرابری درآمد  برند، از انسجام کمی برخوردارند، و یکی از راه درآمدی شدیدی رنج می

( است. ویلکینسون انسجام سرمایة اجتماعیبر تندرستی، وجود یا عدم وجود این منبع اجتماعی )

در زندگی « تحت سلطه مشارکت مردم»داند که  می اجتماعی را ماهیت اجتماعی زندگی عمومی

ها و معاملات بازار. مردم برای  اجتماعی، اخلاقی و انسانی حیات جامعه است، نه اسیر دست ارزش

: 1385پیوندند )تاجبخش،  تعقیب و کمك به اهداف اجتماعی گسترده و مشترک به یکدیگر می

اگر چه »در این مورد بسیار دشوار است.  گوید که تعیین علت و معلول (. ویلکینسون می621

شود و اگر قرار باشد اخلاق  ای منجر می توزیع درآمد محدودتر به اخلاق اجتماعی مساوات طلبانه

ای  تری ایجاد شود که با توزیع درآمد ارتباطی ندارد، بعید است چنین جامعه طلبانه اجتماعی مساوات

به «. ها متحمل شود که تلاشی برای کاهش آن ون آنهای مادی وسیعی را تحمل کند بد نابرابری

های اجتماعی دو گرایش متضاد در ساختار  اعتقاد ویلکینسون انسجام جامعه با میزان نابرابری

اجتماعی هستند. افزایش برابر اجتماعی با روابط اجتماعی مبتنی بر همکاری و حمایت از یکدیگر 

ی همچون تعاون، رابطه متقابل، اشتراک، و پذیرش خوانی دارد، و فرض بر اینست که روابط هم

 ةباید مفهوم سرمای 2که نیازهای ما هستند، تأثیر عمیقی بر تندرستی دارند. ولی به نظر وینسترا این

های ساختار اجتماعی را  اجتماعی را به حوزه مدنی محدود کرد، چون در غیر اینصورت بیشتر جنبه

های طبقاتی،  توان گفت که همکاری د تندرستی دانست. میتوان نوعی سرمایه اجتماعی مول می
                                                           
1- Wilkinson & Veenstra 
2
- 
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کند و بدین ترتیب به تندرستی همة  همکاری کارگران و ناظران در محل کار را تسهیل می

توان گفت باورهای عمیقی که  کند. همچنین می کسانی که در بازار کار شرکت دارند، کمك می

کند  بی به اهداف گروه قومی مسلط را تسهیل مییا دربارة درستی اصول نولیبرال وجود دارد، دست

دهد )ولی تندرستی دیگران را کاهش  و بدین ترتیب تندرستی همة اعضای گروه را افزایش می

هایی از ساختار اجتماعی دانست  یعنی جنبه« اجتماعی ةسرمای»توان  دهد(. این مسائل را می می

ها به برخی اهداف )از قبیل  د که برخی گروهشون کنند و باعث می که برخی اقدامات را تسهیل می

بهداشت جمعیت( دست یابند. ولی این مفهوم در چنین مواردی معنای تحلیلی خود را از دست 

گیرد. ماهیت روابط اجتماعی در  دهد. چون به طور بالقوه همة روابط اجتماعی را در بر می می

های ساختار اجتماعی تعلق  ه دیگر جنبهها در روابط اجتماعی که ب فضای مدنی، میزان تجلی آن

کنند، تعریف مناسبی از سرمایه اجتماعی ارائه  دارند، و اهداف فردی و گروهی که تسهیل می

اجتماعی در فضای مدنی  ةگوید چرا ممکن است سرمای (. وینسترا می622ـ623دهند )همان:  می

توانیم از  ر بالا توضیح دادیم، میبر سلامت مردم تأثیر بگذارد؟ چون روابط فردی و محیطی که د

اجتماعی بر تندرستی نیز تمایز قائل شویم.  ةنظر تحلیلی میان تأثیرات بافتی و ترکیبی سرمای

ای غیرمستقیم  کنند که به گونه هایی از سرمایه اجتماعی اشاره می تأثیرات بافتی یا ابزاری به جنبه

 ةات ترکیبی یا مزایای اصلی کمك به سرمایگذارد. تأثیر ها تأثیر می بر بهداشت جمعی گروه

های چندوجهی، به پیروی از هنجارهای تجویزی  اجتماعی به تأثیرات مستقیم مشارکت در شبکه

ها یا  کنندگان اشاره دارد که تنها از شرکت در این شبکه درباره مسائلی همچون سلامت شرکت

های افراد که  آن دسته از اقدامات و آرمانشوند. تأثیرات ترکیبی؛  پیروی از این هنجارها ناشی می

اجتماعی مفروضی باشد، ممکن است به خودی خود سلامت آفرین باشند. این  ةدر خدمت سرمای

های بالا شباهت دارد که روابط نابرابری درآمد و تندرستی یا ثروت و تندرستی  توضیح با استدلال

گوید که  دانند. بنابراین ویلکینسون می ی میگر درآمد و تندرستی فرد را تنها یا تا حدی نمایان

دهندة آسودگی و اعتماد اجتماعی مردم باشد و از سوی  سو نشان تواند از یك می»الگوی دوستی 

های منفی اجتماعی، احساس  دیگر نشان دهد که تماس اجتماعی تا چه حد، نگرانی، مقایسه
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ها قرار  هایی که فرد در آن جود در شبکهاطلاع از منابع مو«. کند ناتوانی و وحشت را ایجاد می

تواند حس تسلط یا کنترل فردی را افزایش دهد و به کاهش تنش بینجامد. عوامل  دارد، می

ای؛ تا جایی که نهادهای بروکراتیك گسترده در جهان اجتماعی غیرسیاسی و غیراقتصادی  زمینه

، رایس و سامبرگ به صورت نظری طور که پاتنام و همکارانش اند، ممکن است همان تجسم یافته

ویژه بر عملکرد نهادهای سیاسی اثر  اند، سرمایه اجتماعی در فضای مدنی، به و تجربی نشان داده

بگذارد. ویژگی دیگر نهادهای سیاسی همچون پیروی از اصول دولت رفاه که ممکن است از 

. وینسترا معتقد است در هر روابط اجتماعی تأثیر بپذیرد، نیز برای سلامت اهمیت بسیاری دارند

های سرمایه اجتماعی ممکن است با افزایش  یك از سطوح کلان، میانی و خرد، برخی از شکل

های ارتباطی که کلمن تشریح کرده است(، بر  انتشار اطلاعات مرتبط با بهداشت )از طریق کانال

اب هنجارهای رفتاری سالم رفتارهای مرتبط با تندرستی تأثیر بگذارد و بدین ترتیب، احتمال انتخ

های مؤثری که کلمن تشریح کرده است( بر  یا اعمال کنترل اجتماعی )مثلاً از طریق مجازات

ها ممکن است وقوع جنایت، جرایم جوانان و  رفتارهای ضدسلامت را افزایش دهد. این شبکه

انی ـ اجتماعی های گرم را در جامعه کاهش دهند. با در نظر گرفتن عوامل رو دسترسی به سلاح

اند،  های مبتنی بر همکاری که در فضای مدنی گسترش زیادی یافته تندرستی، مشارکت در شبکه

های کامل  ممکن است به ایجاد اعتماد اجتماعی بینجامد. سرانجام وینسترا معتقد است که نظریه

قش دولت و های عمیق و ن و جامع عوامل اجتماعی تندرستی باید تعارضات اجتماعی و نابرابری

 (.624ـ628ها را نیز توضیح دهند )همان:  اقتصاد در تأمین تندرستی جمعیت

لوک سه دیدگاه متمایز از اثربخشی سرمایه اجتماعی بر  زرتر و وک :1لوك زرتر و وك

 اند: سلامت جسمی و روانی و کیفیت زندگی افراد را مطرح نموده

ی اجتماعی برای رفاه و سلامتی جسمی و ها ـ دیدگاه حمایت اجتماعی که معتقد است شبکه1

روانی مردم اساسی و پایه هستند. در این دیدگاه، سطوح شخصی حمایت اجتماعی به موقعیت 

 کند. بهداشتی مردم کمك می

                                                           
1- Zerter & Vackluk 
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گردد سطوح گستردة نابرابری اقتصادی و اجتماعی، احترام  ـ تز نابرابری، که فرض می2

 کند. دار می را خدشههای متفاوت شهروندان  متقابل میان گروه

ـ رویکرد اقتصادی ـ سیاسی که معتقد است نابرابری در بهداشت و سلامتی پایه و 3

 اش در نابرابری دسترسی به منابع مادی است. اساس

اجتماعی  ةرسد موازی با سه نوع سرمای نظر می اجتماعی به ةگانه به سرمای رویکردهای سه

ود(، اتصالی و ارتباطی است. طبق نظر و استدلال زرتر گروهی )محد اجتماعی درون ةیعنی سرمای

 ةلوک هر سه نوع سرمایه برای بهداشت و سلامت مردم دارای اهمیت است. سرمای و وک

اجتماعی اتصالی برای  ةگروهی برای حمایت اجتماعی ضروری است و سرمای اجتماعی درون

اجتماعی ارتباطی نیز  ةاست و سرمایهمبستگی و احترام متقابل و اعتماد در پهنه اجتماعی لازم 

های مربوط به حوزة بهداشت. یك تمایز مهم  گیری برای تحرک مؤثر نهادهای سیاسی در تصمیم

 ةاجتماعی است. مؤلفه ساختاری سرمای ةهای ساختاری و شناختی سرمای دیگر تمایز میان جنبه

ها تشکیل یافته، در حالی  سازمانیافته عینی و تراکم عضویت در  ن های سازما اجتماعی از ساختار

اجتماعی قابل  ةاجتماعی بیشتر شامل ادراک ذهنی از سرمای ةکه مؤلفة شناختی سرمای

اجتماعی در هر دو بعد با پیامدهای  ةباشند سرمای های مربوط به اعتماد می گذاری و نگرش ارزش

ط با حوزة بهداشت( به های مرتب ویژه سازمان ها )به بهداشتی مرتبط است؛ عضویت در سازمان

انجامد و رفتارهای مناسب بهداشتی  ها و رفتارهای هنجاری مرتبط با بهداشت می گسترش ایده

شوند. از  های فیزیکی و غیره برانگیخته می ها، فعالیت همچون سیگار نکشیدن، دوری از استرس

ویژه  داشتی )بههای به کند و شبکه های اجتماعی را آسان می طرفی دیگر اعتماد، رشد شبکه

های ارائه دهندة خدمات بهداشتی( تأثیر مثبتی بر بهداشت و سلامتی  های مرتبط با سازمان شبکه

اجتماعی رفتارهای جستجوکنندة بهداشت را از طریق  ةرو باید گفت که سرمای گذارند. از این می

)ساعی و نامور،  خیزد های اجتماعی برمی های بهداشتی و سلامتی درون شبکه اطلاعات و آگاهی

1389.) 
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اجتماعی به معنای شبکه روابط و  ةشناس معاصر، سرمای  : آنتونی گیدنز جامعه1آنتونی گیدنز

را در جوامع پیش از مدرن و دورة مدرن مورد بررسی قرار داده است. او اعتماد و  2اعتماد اجتماعی

امنیت وجودی یکی از »نظر او  دهد. از در ارتباط قرار می 3اجتماعی را با امنیت وجودی ةسرمای

معنای وسیع آن است که به اطمینانی راجع است که بیشتر  های مهم احساس امنیت به صورت

های اجتماعی و مادی کنش در اطراف خود  م محیطواها به تداوم تشخیص هویت خود و د آدم

است، برای دارند. احساس اعتمادپذیری اشخاص و چیزها که برای مفهوم اعتماد بسیار مهم 

احساس امنیت وجودی نیز اهمیت بنیادی دارد. برای همین است که این دو احساس از جهت 

 (.110: 1387)گیدنز، « شناختی پیوند نزدیکی با هم دارند روان

گروهی و  اجتماعی و اعتماد در جوامع سنتی و پیش از مدرن محدود و درون ةاز نظر او سرمای

 ةباشد. از نظر او چهار زمینة محلی اعتماد و سرمای یافته میدر جوامع مدرن وسیع و تعمیم 

های بیش از مدرن تسلط دارند. نظام خویشاوندی، اجتماعی محلی، نفوذ  اجتماعی بر فرهنگ

شوند و محیطی از امنیت ارائه  مذهبی، سنت، کانون و باعث امنیت وجودی می 4شناسی کیهان

(. گیدنز مدرنیته متأخر را با فرایندهای 126ـ120 اند )همان: بخش دهند که عمیقاً آرامش می

ساز کنش از  شدن ظرف زمان و مکان در قالب مفهوم فضا، زمینه و تهی 5جهانی شدن، بازاندیشی

 ةداند. این امر مفهوم اعتماد و سرمای یافته می راه دور، تعاملات گسترده و اعتماد انتزاعی و تعمیم

اجتماعی و اعتماد  ةدهد. او سرمای ه سطح جهانی گسترش میاجتماعی را از سطوح محلی و ملی ب

داند. در زندگی سنتی، زندگی با ایمان و قطعیت است و هیچ  جدید را با نوع قدیم آن متفاوت می

اش بر احتمالات و عدم  کند. ولی انسان مدرن زندگی را مختل نمی چیز جزء عامل خارجی آن

او با نوعی اضطراب و دلهرة درونی توأم است که ذاتی قطعیت استوار است و بنابراین اعتماد 

باشد. او در مقابل اعتماد دورة پیش از مدرن، اعتماد به روابط شخصی از  زندگی مدرن می

                                                           
1- Giddens 

2- Social Trust 

3- Ontological Security 

4- Cosmology 

5- Reflexivity 
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عنوان وسیله تثبیت پیوندهای اجتماعی( و اعتماد عام و اعتماد  جنسی )به 1دوستی یا صمیمیت نوع

های نامشخص زمانی و مکانی(  بیت روابط در راستای پهنهعنوان وسیله تث های انتزاعی )به به نظام

اجتماعی  ةهای سرمای کند. از نظر او اعتماد عام، اعتماد به اصحاب تخصص یکی از مؤلفه یاد می

جدید و نوظهور و در جوامع مدرن است. گیدنز این اعتماد به روابط شخصی از نوع صمیمیت را 

سرمایه اجتماعی جدید با عنوان ارتباط ناب یا رابطه  خواند و از نوعی می« دگردیسی صمیمیت»

شود و در آن همفکری،  کند که باعث اطمینان خاطر و امنیت وجودی می خاطر رابطه یاد می به

مندی و احساس لذت متقابل، جای هر گونه نابرابری  همدلی، همکاری و اعتماد، احترام، بهره

 (.133-127 گیرد )همان: اجتماعی و تبعیض جنسیتی را می

گونه ارتباطات فرصتی برای توسعه اعتماد مبتنی بر تعهدهای ارادی و تشدید  از نظر گیدنز این

بخش   آورد. این نوع اعتمادها، هر جا که نسبتاً صادقانه و ایمنی های خصوصی فراهم می صمیمیت

عتماد اساسی و افراد آفرین خواهند بود. زیرا در عمل ارتباط محکم بین ا باشند، از نظر روانی ثبات

آورند. ظهور درمان و رواج سریع آن از نزدیك مرتبط با ظهور و رواج  وجود می مورد اطمینان به

های درمانی ممکن  ارتباط ناب است. ولی نه منحصراً، یا حتی مقدم بر عوامل دیگر، زیرا روش

درمان بیانگر این واقعیت  های روانی تأثیر از ارتباط ناب باشند. مرکزیت امر است شفادهندة آسیب

شود.  تر می تر آن حیاتی تری پیدا کند، درک عمیق است که هر چند ارتباط ناب کیفیت مسلط

تر کنار بیاید. علت  دهد تا با خویشتن راحت تر به شخص امکان می که این درک عمیق خلاصه آن

که از خلال آن هم آنست که تسلط بر خویشتن شرط همان فرآیند کشایش به سوی برون است 

 (.262ـ261: 1385آید )گیدنز،  امید )تعهد( و اعتماد در متن رابطه پدید می

شناس فرانسوی  یك تئوری جدید به وسیله پیر بوردیو جامعه 1980در سال  پیر بوردیو:

عنوان مرکز تحلیل جامع  معاصر مطرح شد که بر کنش متقابل میان سرمایه مادی و غیرمادی به

ماعی، قشربندی اجتماعی و توزیع نابرابری قدرت تأکید داشت. از نظر بوردیو سرمایه نابرابری اجت

وقتی از سوی عاملان یا گروهی از عاملان به شکل خصوصی یعنی انحصاری تصرف شود، آنان 

                                                           
1- Intimacy 
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سازد تا نیروی اجتماعی را به شکل نیروی کار متجسم یا زنده تصاحب نمایند )ساعی و  را قادر می

 .(1389نامور، 

 کند اشغال مى جامعه در زمینه یا میدان عنوان تحت که موقعیتى و فرد هر در ذهنى ساختار

 یا نهاد گوناگون )انسان عوامل هاى جایگاه است. سرمایه از او مندى بهره میزان به بستگى

 کند. مى دارند، تعیین عوامل این که اى سرمایه نسبى اهمیت و مقدار را زمینه یك درون اجتماعى(

 گیرد نظارت را تحت دیگران و خود سرنوشت تا دهد مى اجازه فرد یك به که است سرمایه این

 شود: بوردیو میان سه نوع سرمایه تمایز قائل می (.52-53: 1385)به نقل از اختر محققی، 

توانند برای تولید کالا  مادی که می ةپول و سرمای ةاقتصادی یا تولید دارایی )سرمای ةـ سرمای1

 دمات به کار گرفته شود(.و خ

گروهی و  های اجتماعی و روابط درون اجتماعی یا جایگاه فرد در موقعیت ةـ سرمای2

 های اجتماعی. شبکه

ها، هنجارها،  ها، ارزش های غیررسمی بین مردم مانند منش فرهنگی یا قابلیت ةـ سرمای3

 مدارک تحصیلی.

دهد تا سرنوشت خود و دیگران را تحت  ه میبه عقیده بوردیو این سرمایه است که به فرد اجاز

نظارت گیرد. از نظر او ساختار توزیع انواع سرمایه در هر لحظه معین، نمایانگر ساختار ذاتی جهان 

اجتماعی است. بوردیو معتقد است که انواع سرمایه مستقل نیستند و دارای کنش متقابل هستند و 

ی مختلف کنش و ماهیت قشربندی اجتماعی از ها این کنش متقابل وضعیت افراد را در حوزه

کند. برای بوردیو سرمایه یك مفهوم مجرد اساسی است تا به  ها را تعیین می جمله سلامتی آن

واسطه آن ساختار و کارکرد جهان اجتماعی را تفسیر کند. بنابراین هدف بوردیو بازسازی مجرد 

های اقتصادی است. در این تئوری،  ریهسرمایه در همه اشکال و نه فقط شکل معرفی شده در نظ

های او را  سرمایه شامل همه منابع مادی و هم منابع غیرمادیّ است که آزادی کنشگر و شانس

 (.1389کند )ساعی و نامور،  برای برتری در حوزه اجتماعی تعیین می

 ةمایسر مثال، طور به هستند. هم به تبدیل قابل سرمایه گوناگون از نظر بوردیو، اشکال 
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 یا پول شکل به سود از میزانی کسب آن حاصل که سازد روابطی وارد را تواند فرد می اجتماعی

 ممکن گاه و است تبدیل قابل اقتصادی ةسرمای به تحصیلات ترتیب، همان به مالکیت باشد. انواع

 عالی مدارک داشتن و تحصیلات که ترتیب این به گردد. تبدیل نیز اجتماعی ةبه سرمای است

 نه تواند می ها موقعیت آن در گرفتن قرار با که دهد می قرار فرد اختیار در را مشاغل پردرآمدی

 موقعیت به بخشیدن مشروعیت برای هم نمادهایی از و یابد دست نیز قدرت به بلکه به پول تنها

 تیطبقا موقعیت کننده تعیین سرمایه نوع سه این توزیع (.78: 1383)ممتاز،  کند خود استفاده

 این انواع ترکیب طریق از طبقاتی ساخت دیگر، عبارت به است. اجتماعی نظام در فرد عینی

 اقتصادی، ةسرمای میزان بیشترین بالا طبقات شود. روشن می ها گروه وسیله به ها سرمایه

 و دارد اختیار در را انواع این از کمتری مقدار متوسط دارد. طبقه را نمادین و فرهنگی اجتماعی،

به دهد )همان(.  می قرار برداری بهره مورد را منابع از این ترکیب مقدار کمترین پایین بقهط

اعتقاد بوردیو، افراد در درون پایگاه اقتصادی و اجتماعی خود به تدریج عادت واره هایی را به 

دست می آورند که هریك از این عادت واره ها سبك زندگی، نوع خوراک، پوشاک، علایق و 

 (.27( در ادامه بر نحوه نگرش، تصمیم گیری و عملکرد آن ها تاثیر می گذارد )همان: سلایق

تواند از طریق  ای است که می اجتماعی مجموع منابع واقعی و بالقوه ةبه عقیدة بوردیو سرمای 

ای  عنوان شبکه اجتماعی به ةهای اجتماعی شکل گیرد. به اعتقاد بوردیو، سرمای عضویت در شبکه

بط یك موهبت طبیعی یا حتی اجتماعی نیست. بلکه چیزی است که طول زمان و با تلاش از روا

عبارت دیگر، شبکه روابط محصول راهبردهای فردی یا جمعی، آگاهانه  آید. به دست می وقفه به بی

مدت یا  یا ناخودآگاه است که هدفش ایجاد یا باز تولید روابط اجتماعی است که مستقیماً در کوتاه

اجتماعی در نزد بوردیو بر این درک استوار  ةمدت قابل استفاده هستند. بنابراین کاربرد سرمایبلند

گذاری بر روابط گروهی، وضعیت اقتصادی خود را در یك فضای  است که افراد چگونه با سرمایه

اجتماعی از نظر بوردیو ابزاری است که  ةبخشند. پس سرمای اجتماعی سلسله مراتبی بهبود می

کند. بوردیو بر قابلیت تبدیل انواع مختلف سرمایه  یت گروه و در نتیجه فرد را بازتولید میوضع

داند و به تعبیری این سرمایه  می  اجتماعی را ریشه انواع دیگر سرمایه ةتأکید داشت و سرمای
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ین دارد ا باشد. بوردیو بیان می اجتماعی در نظر بوردیو در لباس مبدل برای سرمایه اقتصادی می

های دگرگون شده و تغییر چهره دادة سرمایه اجتماعی هرگز به تمامی به این تعریف فرو  شکل

اجتماعی، کنشگران قادرند مستقیماً به منابع اقتصادی  ةشود. بنابراین به کمك سرمای کاسته نمی

 (.1389دست یابند )ساعی و نامور، 

اقتصادی است و  ةبر عملکرد فرد، سرمایاساسی تأثیرگذار   در نظام فکری بوردیو، دومین مؤلفه

های کلیدی در تعیین موقعیت بهداشتی و  اقتصادی ـ فیزیکی از مؤلفه ةدر همین چهارچوب سرمای

ای در تحقیقات درباره خدمات  بروز رفتارهای بهداشتی است. تفکر اقتصادی اهمیت فزاینده

طالعه ترویج بهداشت همگانی بهداشتی و ترویج بهداشت، داشته است. رویکرد اقتصادی به م

اقتصادی که شامل درآمد،  ةکند. سرمای تأکید دارد و بر شرایط مادی و ساختاری توجه جدی می

اقتصادی  ةهای مادی است، زمانی برای موضوعات بهداشت کاربرد دارند که سرمای اموال و دارایی

اقتصادی  ةمین کند. سرمایدر شکل پول بتواند نیازها و کالاهای ارتقاء دهندة بهداشت را تأ

های فیزیکی اساسی  های رفتار بهداشتی مثل پرداخت به فعالیت شرط همچنین برای بهبود پیش

های مروج بهداشت ضروری  های لازم برای پرداختن به فعالیت است. پس از طریق تأمین فرصت

ز امکانات است. رابطه و عامل میان طبقه اجتماعی و سبك زندگی مرتبط با سلامت فرد، ا

خیزد. برای نمونه غذای سالم و رژیم غذایی مناسب از منابع اقتصادی قابل  اقتصادی بر می

شود. مطالعات  های بهداشتی می شود. فقر و محرومیت باعث کاهش شانس دسترس افراد متأثر می

کند.  ای این رابطه را توجیه می کیفی در مورد فقر نشان داده است که مکانیسم پیچیده

قدرتی، نبود امید به زندگی و اعتماد به  هایی همچون استرس، خودناباوری، داغ و بی انیسممک

هایی که مرتبط با پیامدهای بهداشتی منفی هستند. وقتی فردی در شرایط  سرنوشت و ویژگی

ها و امیال فردی و جمعی خود و خانوادة خود را تأمین کند،  مالی نامناسب باشد و نتواند خواسته

گذارد؛ همچنین  شود و آگاهی از این فقر تأثیر منفی و مستقیم بر بهداشت می استرس می دچار

طور کلی زندگی در شرایط بد  میزان بالای بیکاری، درآمد پایین برای خرید کالاهای اساسی، به

دن کند، بلکه توان برآورده کر تنها فرد را از نظر روانی دچار استرس، ناامیدی و بدبینی می مالی نه
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شود از کالاها و مواد غذایی که کیفیت  رود و فرد مجبور می نیازهای بنیادی هم از میان می

تری دارند، استفاده کنند. سومین عنصر سرمایه که بر بهداشت و سلامت روانی تأثیر  پایین

فرهنگی را به عنوان یك دارایی و شکلی از  ةفرهنگی است. بوردیو سرمای ةگذارد، سرمای می

فرهنگی همچون درآمد، منبعی است که نقشی اساسی در تولید و  ةکند، سرمای معرفی می شناخت

اجتماعی یکی  ةبازتولید امنیت مادی و سلسله مراتب اجتماع دارد. سرمایه فرهنگی همچون سرمای

دهد.  شود که به واسطه آن فرد را تحت تأثیر قرار می از اضلاع مثبت منابع اجتماعی محسوب می

فرهنگی کیفیتی قابل مقایسه با دیگر اشکال سرمایه دارد،  ةحقیقت داشته باشد که سرمای اگر این

تواند منجر به  ها می پس این نیز ممکن است که حقیقت داشته باشد که تراکمی از چنین سرمایه

اجتماعی مجازی نقش  ةها یا نتایج سلامتی و بهداشت شود. به عقیدة بوردیو سرمای بهبود پیام

ها و شناخت آنچه  کند. برای فهم واقعیت ای در مبادله اشکال متناوب سرمایه ایفا می کننده تعیین

فرهنگی مجازی است. و  ةهایی تولید شده و برای استفاده از ابزارها، نیاز به سرمای در چنین کتاب

 ةآید. سرمای دست می فرهنگی مجازی به ةسرمایه فرهنگی نهادینه معمولاً بر اساس سرمای

های  رهنگی نهادینه، کارکردش رسمیت بخشیدن به بازشناخت اجتماعی، اشکال ویژه تواناییف

های عملی است و پذیرش اجتماعی آنان که صلاحیت علمی دارند را فراهم  شناختی با مهارت

ها در مباحث بهداشتی نیز  بخشد. این تغییر شکل سرمایه کند و به تولیدکنندة پیام اعتبار می می

های بهداشتی از کسانی قابل پذیرش است که دارای  دارد. بدین معنی که پیامکاربرد 

های  فرهنگی نهادینه( باشند و افراد زمانی از کتاب ةهای علمی و مداک علمی )سرمای صلاحیت

فرهنگی مجازی( لازم  ةکنند که آگاهی بهداشتی )سرمای راهنمای رفتارهای بهداشتی استفاده می

فرهنگی آموزش و یادگیری است. افرادی که از  ةی سرمایلهای اص ی از مؤلفهرا داشته باشند. یک

سرمایه اقتصادی کافی برخوردار نیستند، باید زمانی را که لازم است به آموزش و یادگیری 

کند. این نوع فرآیند  دست آوردن نیازهای اولیه زندگی می های بهداشتی بپردازد، صرف به مهارت

عادات غیربهداشتی دیگر مثل اعتماد به نفس پایین و عدم کنترل زندگی دوری از آموزش شامل 

 دهد می نشان اجتماعی سرمایة و زندگی کیفیت بین پیوستگی متقابل و تعاملشود )همان(.  می
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 با را بوردیو نظر مورد سرمایة چهارگانه اشکال بازتولید و فرایند تبدیل پایین زندگی کیفیت که

 که اجتماعی سرمایة خصوص به سرمایه، اشکال از کدام هر زیرا فقدان سازد، می مواجه مشکل

 گیری بهره لحاظ به را مزبور فرایند دید، باید اجتماعی روابط میدان و در حوزه را آن نمایی و نمود

 از گیری بهره و برخورداری و سازد می محدود اجتماعی روابط در های موجود فرصت از

 نقصان دچار ذهنی و عینی های مقیاس در را زندگی یفیتک به رفاهی مربوط های شاخص

 نماید. می

 و کیفیت زندگیسرمایة اجتماعی ارتباط مفهوم  چارچوب نظری 

فرانسیس سرمایة اجتماعی آنتونی گیدنز، سرمایة اجتماعی چارچوب نظری پژوهش ترکیبی از  

باشد. گیدنز بر نقش  ردیو میفرهنگی پیر بو ةرابرت پاتنام و سرمایسرمایة اجتماعی فوکویاما، 

های اجتماعی در حمایت  اعتماد و انواع آن بر سلامت روانی تأکید داشت. فوکویاما بر نقش شبکه

های اجتماعی رسمی و غیررسمی در جامعه بر  عاطفی و اطلاعاتی و پاتنام بر نقش مشارکت

یلات به عنوان سلامت و کیفیت زندگی تأکید داشتند. بوردیو نیز بر نقش آموزش و تحص

 کیفیت به رفاهی مربوط های شاخص از گیری بهره و برخورداری که فرهنگی ةهای سرمای لفهؤم

 کرد، اشاره دارد. نقصان می دچار ذهنی و عینی های مقیاس در را زندگی

دهد. احساس  اجتماعی را با امنیت وجودی در ارتباط قرار می ةگیدنز اعتماد و سرمای

و چیزها که برای مفهوم اعتماد بسیار مهم است، برای احساس امنیت اعتمادپذیری اشخاص 

شناختی پیوند  وجودی نیز اهمیت بنیادی دارد. برای همین است که این دو احساس از جهت روان

 (.110: 1387)گیدنز، « نزدیکی با هم دارند

زمان و مکان شدن ظرف  گیدنز مدرنیته متأخر را با فرایندهای جهانی شدن، بازاندیشی و تهی

یافته  ساز کنش از راه دور، تعاملات گسترده و اعتماد انتزاعی و تعمیم در قالب مفهوم فضا، زمینه

اجتماعی را از سطوح محلی و ملی به سطح جهانی  ةداند. این امر مفهوم اعتماد و سرمای می

داند. در زندگی  میاجتماعی و اعتماد جدید را با نوع قدیم آن متفاوت  ةدهد. او سرمای گسترش می

کند. ولی  را مختل نمی سنتی، زندگی با ایمان و قطعیت است و هیچ چیز جزء عامل خارجی آن
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اش بر احتمالات و عدم قطعیت استوار است و بنابراین اعتماد او با نوعی  انسان مدرن زندگی

تماد دورة پیش باشد. او در مقابل اع اضطراب و دلهرة درونی توأم است که ذاتی زندگی مدرن می

عنوان وسیله تثبیت  جنسی )به دوستی یا صمیمیت از مدرن، اعتماد به روابط شخصی از نوع

عنوان وسیله تثبیت روابط در  های انتزاعی )به پیوندهای اجتماعی( و اعتماد عام و اعتماد به نظام

اعتماد به اصحاب  کند. از نظر او اعتماد عام، های نامشخص زمانی و مکانی( یاد می راستای پهنه

اجتماعی جدید و نوظهور و در جوامع مدرن است. گیدنز این  ةهای سرمای تخصص یکی از مؤلفه

 ةخواند و از نوعی سرمای می« دگردیسی صمیمیت»اعتماد به روابط شخصی از نوع صمیمیت را 

طمینان خاطر و کند که باعث ا خاطر رابطه یاد می اجتماعی جدید با عنوان ارتباط ناب یا رابطه به

مندی و  شود و در آن همفکری، همدلی، همکاری و اعتماد، احترام، بهره امنیت وجودی می

گیرد )همان:  احساس لذت متقابل، جای هر گونه نابرابری اجتماعی و تبعیض جنسیتی را می

127-133.) 

ارادی و تشدید گونه ارتباطات فرصتی برای توسعه اعتماد مبتنی بر تعهدهای  از نظر گیدنز این 

بخش   آورد. این نوع اعتمادها، هر جا که نسبتاً صادقانه و ایمنی های خصوصی فراهم می صمیمیت

آفرین خواهند بود. زیرا در عمل ارتباط محکم بین اعتماد اساسی و افراد  باشند، از نظر روانی ثبات

یك مرتبط با ظهور و رواج آورند. ظهور درمان و رواج سریع آن از نزد وجود می مورد اطمینان به

های درمانی ممکن  ارتباط ناب است. ولی نه منحصراً، یا حتی مقدم بر عوامل دیگر، زیرا روش

های روانی تأثیر از ارتباط ناب باشند. مرکزیت امر درمان بیانگر این واقعیت  است شفادهندة آسیب

شود.  تر می تر آن حیاتی تری پیدا کند، درک عمیق است که هر چند ارتباط ناب کیفیت مسلط

تر کنار بیاید. علت  دهد تا با خویشتن راحت تر به شخص امکان می که این درک عمیق خلاصه آن

هم آنست که تسلط بر خویشتن شرط همان فرآیند کشایش به سوی برون است که از خلال آن 

 (.262ـ261: 1385آید )گیدنز،  امید )تعهد( و اعتماد در متن رابطه پدید می

های حمایتی،  ای که باعث فراهم آوردن شبکه اجتماعی و نقش و زمینه ةفوکویاما به سرمای

کند. از این دیدگاه، شبکه  گروهی اشاره می گروهی و بین های درون های اطلاعاتی، شبکه حمایت
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عنوان نوعی سازمان رسمی به تعریف در نیامده، بلکه به صورت یك ارتباط اخلاقی مبتنی بر  به

های  شود. یك شبکه، گروهی از عاملان منفردی است که در هنجارها یا ارزش ماد تعریف میاعت

ها و هنجارهای لازم برای دادوستد متداول بازار، مشترک هستند. در این تعریف  فراتر از ارزش

های  ها با هنجارها و ارزش باید به دو جنبه اشاره کرد: شبکه با بازار متفاوت است. چون شبکه

اند. از طرف دیگر، شبکه با سازمان مبتنی بر سلسله مراتب متفاوت است، زیرا  رک تعریف شدهمشت

شبکه بر اساس هنجارهای غیررسمی مشترک استوار است و نه ارتباط مبتنی بر اقتدار رسمی. در 

شود. اما مرزهای خارجی آن شامل غشایی  های حمایتی، اطلاعات به سادگی ردوبدل می شبکه

ها،  های حمایتی برای سازمان کند. شبکه طلاعات به سادگی از آن عبور نمیاست که ا

ها  ها قرار دارند، روشن نیست و آن ها برای کسانی که در خارج از آن سازند، زیرا ساختار آن مشکل

تواند اعتماد و مبادله در میان  کنند. قومیت مشترک می را زیر و رو می  غالباً روابط رسمی مقتدرانه

کند  های مختلف ممانعت می ای یك گروه قومی را تسهیل کند، از مبادله بین اعضای گروهاعض

 (.72ـ69: 1379)فوکویاما، 

 را یکدیگر با آنان تعاملات و افراد روابط ،سرمایة اجتماعی نظریه پردازان دیگر مانند پاتنام 

 در ورزد. پاتنام می اکیدت ها شبکه مرکزی نقش و اهمیت بر و می داند سرمایه جزء بنیادی ترین

می برد )همان:  نام غیررسمی و رسمی شبکه نوع دو از های مدنی، سنت و کتاب دموکراسی

 افراد که است مدنی و پیوندهایی روابط از دسته آن شامل رسمی های (. از نظر پاتنام، شبکه125

شبکه  می کند. رتبطم آن نظایر و داوطلبانه های سازمان مانند رسمی نهادهای و موسسات به را

مانند  رسمی غیر نهادهای به را جامعه افراد که است روابطی و پیوندها شامل غیررسمی های

می نماید )حقیقتیان و  مرتبط جمعی فعالیت های در شرکت جهت و... خویشاوندان خانواده،

 و جمعی عمل معضلات بر در غلبه پاتنام معتقد است موفقیت (.139 -140: 1391دیگران، 

 انجام آن در اجتماعی های بازی که بستگی دارد گسترده تری اجتماعی زمینه به طلبی فرصت

 هنجارهای شکل در را عظیمیسرمایة اجتماعی  که ای جامعه در داوطلبانه همکاری پذیرد. می

 از منظور گیرد. می صورت بهتر برده است، ارث به مدنی مشارکت های شبکه و متقابل عمل
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 های شبکه و هنجارها اعتماد، اجتماعی نظیر سازمان گوناگون وجوه اینجا درعی سرمایة اجتما

: 1380بخشند )پاتنام، بهبود را کارایی جامعه هماهنگ، اقدامات تسهیل با توانند می که است روابط

های رسمی و غیررسمی(، هنجارها و اعتماد به  ها )شبکه پاتنام ضمن طرح سه مفهوم شبکه (.285

، سرمایة اجتماعی، سه دلیل عمده را در تبیین رابطه بین سرمایة اجتماعیهای اصلی  هعنوان پای

شمارد که ارتباط مستقیمی با موضوع پژوهش و تبیین رابطه  سلامت و کیفیت زندگی برمی

 دهند: و کیفیت زندگی را نشان میسرمایة اجتماعی 

ازمندان شبکه خود کنند که های مالی محسوسی به نی توانند کمك های اجتماعی می ـ شبکه

 شود. این امر باعث کاهش فشار روحی ـ روانی افراد عضو می

توانند هنجارهای سالم و روان را تقویت کرده و برای دستیابی افراد شبکه به  ها می ـ شبکه

 زنی کنند. خدمات اجتماعی و بهزیستی چانه

اند به تقویت سیستم ایمنی و دفاعی تو ـ داد و ستد و تعامل افراد در شبکه روابط اجتماعی، می

 بدن کمك کند.

که در جوامع گوناگون سرمایة اجتماعی کند که در تمام قلمروهای تأثیر  وی در ادامه تأکید می

جو کرده، در هیچ کجا اهمیتی بالاتر از نقش همبستگی اجتماعی در تندرستی و کیفیت  و جست

 (.23-24:1384زندگی نیافته است )فیلد،

 ةگذارد، سرمای بوردیو سومین عنصر سرمایه که بر بهداشت و سلامت روانی تأثیر می از نظر

کند،  فرهنگی است. بوردیو سرمایه فرهنگی را به عنوان یك دارایی و شکلی از شناخت معرفی می

فرهنگی همچون درآمد، منبعی است که نقشی اساسی در تولید و بازتولید امنیت مادی و  ةسرمای

اجتماعی یکی از اضلاع مثبت منابع  ةاجتماع دارد. سرمایه فرهنگی همچون سرمای سلسله مراتب

دهد. اگر این حقیقت داشته  شود که به واسطه آن فرد را تحت تأثیر قرار می اجتماعی محسوب می

فرهنگی کیفیتی قابل مقایسه با دیگر اشکال سرمایه دارد، پس این نیز ممکن  ةباشد که سرمای

ها یا نتایج  تواند منجر به بهبود پیام ها می داشته باشد که تراکمی از چنین سرمایهاست که حقیقت 

ای در مبادله  کننده اجتماعی مجازی نقش تعیین ةسلامتی و بهداشت شود. به عقیدة بوردیو سرمای
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هایی تولید  ها و شناخت آنچه در چنین کتاب کند. برای فهم واقعیت اشکال متناوب سرمایه ایفا می

فرهنگی مجازی است. و سرمایه فرهنگی نهادینه  ةده و برای استفاده از ابزارها، نیاز به سرمایش

فرهنگی نهادینه، کارکردش  ةآید. سرمای دست می فرهنگی مجازی به ةمعمولاً بر اساس سرمای

های عملی  های شناختی با مهارت رسمیت بخشیدن به بازشناخت اجتماعی، اشکال ویژه توانایی

کند و به تولیدکنندة پیام  پذیرش اجتماعی آنان که صلاحیت علمی دارند را فراهم می است و

ها در مباحث بهداشتی نیز کاربرد دارد. بدین معنی که  بخشد. این تغییر شکل سرمایه اعتبار می

ک علمی رهای علمی و مدا های بهداشتی از کسانی قابل پذیرش است که دارای صلاحیت پیام

های راهنمای رفتارهای بهداشتی استفاده  ی نهادینه( باشند و افراد زمانی از کتابفرهنگ ة)سرمای

های  فرهنگی مجازی( لازم را داشته باشند. یکی از مؤلفهة کنند که آگاهی بهداشتی )سرمای می

اقتصادی کافی برخوردار ة فرهنگی آموزش و یادگیری است. افرادی که از سرمای ةاصلی سرمای

های بهداشتی بپردازد، صرف  زمانی را که لازم است به آموزش و یادگیری مهارتنیستند، باید 

کند. این نوع فرآیند دوری از آموزش شامل عادات  دست آوردن نیازهای اولیه زندگی می به

شود )ساعی و نامور،  غیربهداشتی دیگر مثل اعتماد به نفس پایین و عدم کنترل زندگی می

 کیفیت که دهد می نشان اجتماعی سرمایة و زندگی کیفیت بین تقابلپیوستگی م و تعامل(. 1389

 مواجه مشکل با را بوردیو نظر مورد سرمایة چهارگانه اشکال بازتولید و فرایند تبدیل پایین زندگی

 آن نمایی و نمود که اجتماعی سرمایة خصوص به سرمایه، اشکال از کدام هر زیرا فقدان سازد، می

های  فرصت از گیری بهره لحاظ به را مزبور فرایند دید، باید اجتماعی روابط میدان و در حوزه را

 رفاهی مربوط های شاخص از گیری بهره و برخورداری و سازد می محدود اجتماعی روابط در موجود

 نماید. می نقصان دچار ذهنی و عینی های مقیاس در را زندگی کیفیت به

 از کی. یشود می شامل نیز را فرامادی ابعاد مادی، بعادا از جدا که، است ای سازه زندگی کیفیت

 ارتباطات شبکة تسهیل و گسترش مجموع، در .است اجتماعی و فردی مقیاس در نشاط ابعاد این

 .دهد می ارتقا اقتصادی و اجتماعی منابع به را ها گروه و افراد دسترسی سطح اجتماعی پیوندهای و

 به گروهی، برون و گروهی درون صورت به یعنی خود، متفاوت اشکال در ارتباطات و پیوندها این
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 های کنش و یابند اتصال هم به جامعه در موجود عناصر که شود می باعث چسب نوعی مثابة

 حل و جمعی های کنش وجود .گردد تسهیل... و اجتماعی، های حمایت تعاون، قبیل از جمعی

 کارآیی افزایش و ها، هزینه تقلیل اجتماعی، عمناب از بهتر استفادة باعث گروهی صورت به مسئله

 که کرد ادعا توان می پس .گردد می جامعه سطح در عمرانی و اجتماعی، اقتصادی، های برنامه

به »است.  اجتماعی پیوندهای و ارتباطات کیفیت تأثیر تحت خود، مختلف ابعاد در زندگی، کیفیت

 بر سلامت فردی اثرگذار باشد: تواند از چند طریق میسرمایة اجتماعی طور کلی 

کند که افراد در شبکه  ـ انتقال اطلاعات بهداشتی: شبکه روابط اجتماعی فضایی را فراهم می1

ها با یکدیگر رد و بدل  ها، پزشکان، داروها و درمان روابط خود اطلاعاتی را در خصوص بیماری

 کنند.

یان نقش مهمی در دسترسی فرد به ـ سازوکار کمك متقابل: حمایت خانواده، دوستان و آشنا2

 جایی و ویزیت دکتر و غیره های مالی، کمك به جابه خدمات بهداشتی دارد مانند کمك

هنجارهای اجتماعی حفظ بهداشت و سلامتی سرمایة اجتماعی ـ ارتقای رفتارهای بهداشتی: 3

یگارکشیدن و های غیربهداشتی مانند س های فیزیکی و دوری از عادت مانند پیشگیری، فعالیت

 دهد. مصرف الکل را پرورش می

کند که  ـ اثر بافرینگ: تعامل و وفاق اجتماعی یك حمایت عاطفی و اخلاقی ایجاد می4

های مرتبط با بیماری را در فرد کاهش دهد. این نوع اثر عزت نفس  ها و استرس تواند پریشانی می

: 1394؛ به نقل از موسوی و دیگران، 2003)برنان،  «دهد و احترام متقابل بین افراد را افزایش می

و سلامتی به چهار دلیل باهم ارتباط سرمایة اجتماعی ( نیز معتقد است که 2000(. پاتنام )117

 دارند:

دهند که سبب  های مادی را در اختیار افراد قرار می ای کمك های اجتماعی به گونه ـ شبکه1

 شوند. کاهش اضطراب می

 کنند. معیارهای سلامتی و بهداشت را تقویت میهای اجتماعی،  ـ شبکه2

 تری را تقاضا کنند. توانند خدمات بهداشتی مناسب های اجتماعی می ـ شبکه3
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 شود. شدن سیستم دفاعی بدن می تر های اجتماعی سبب فعال ـ تعامل و فعالیت4

د بنابراین مفروض است که فضاهای اجتماعی که دارای برخی از انواع مشارکت و اعتما

کنند. در حقیقت روابطی چون تعاون، رابطه  هستند، بهداشت مناسب را ایجاد و یا تسهیل می

متقابل، و پذیرش اینکه نیازهای دیگران نیازهای ما هستند تأثیر عمیقی بر سلامت و تندرستی 

( این عوامل به طور مستقیم در هویت کنشگر 2003(. به نظر بولین )118دارند )به نقل از همان: 

شوند. حمایت  نقش دارند. زیرا موجب افزایش منابع اطلاعاتی، همکاری و تصمیمات جمعی می

شود.  شوند که منجر به آرامش روانی در فرد می عاطفی و ابزاری از اعضای گروه را موجب می

کنند که موجب پیشگیری از  آورند و کنترل اجتماعی را تشدید می نهایتاً قواعدی منظم پدید می

 شود )همان(. شدن می ای پرخطری چون سیگار کشیدن و الکلیرفتاره

 ةسرمای که دارد وجود ضمنی دلالت این اجتماعی، ةسرمای نظران صاحب همة آرای در 

 بتوانند تر ساده و بهتر افراد که سازد می فراهم موجباتی اجتماعی، روابط تسهیل طریق از اجتماعی

 در که آنجا از و کنند دنبال را اجتماعی و اقتصادی منافع جمله از خود گروهی و فردی منافع

 و اجتماعی مواهب از مندی بهره صریح دلالت نیز اجتماعی رفاه و زندگی کیفیت مستقیم معنای

 ارتباطی پلی توان می دارد، وجود تر آسوده و بهتر زندگی یك امکانات ساختن فراهم برای اقتصادی

 کیفیت و اجتماعی ةسرمای میان همبستگی معرف که دکر برقرار اجتماعی مفهوم دو این میان

 فراهم را شرایطی توان می تر بیش اجتماعی ةسرمای سازی ذخیره با باشد؛ آن بازگوی و زندگی

 اعتماد ابعاد اساس، این بر .بینجامد زندگی از رضایت و کیفیت از بالایی سطح به که ساخت

 جهت و بوردیو کلمن، پاتنام، های دیدگاه به جهتو با اجتماعی آگاهی و مشارکت شبکه، اجتماعی،

 .گرفت قرار استفاده مورد اجتماعی سرمایه سنجش
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 مدل مفهومی

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 و عملیاتی نظریریف اتع

 در این موجود مفاهیم تعاریف علمی، مطالعات های حوزه به متعلق مهم های بخش از یکی 

 آید. حساب می به علم آن به ورود دریچة علم، هر مفاهیم تعاریف حقیقت، در هاست. حوزه

 بر دومی و شکلی انتزاعی اولی که است عملیاتی تعاریف و مفهومی تعاریف شامل مزبور تعاریف

 می دقیقاً »ناشی می شود که  آنجا از عملیاتی تعاریف دارد. اهمیت تأکید کاربردی های جنبه

 عملیاتی تعریف گرچه»از طرفی  «برسانند کنند، می معرفی را مذکور مفاهیم که را آنچه توانند

 به دستیابی برای روشی چه که بگیرد تصمیم باید پژوهشگر کند، راضی را همه که ندارد وجود ای

 هر معناشناختی تحلیل (.84: 1384)ویمر و دومینیك،  «است ترین عملیاتی مناسب تعریف یك

 معانی گوناگون های لایه به یابی دست و آن مفهومی انتزاعی و معنای لایة از رفتن فراتر واژه،

 استوار دلالت و مدلول و دال میان روابط از ای شبکه بر پایة که است آن کاربردی و عملیاتی

 یا اشیا بلکه نیستند، مادی رویدادهای یا اشیا صرفاً، فرهنگی و اجتماعی های پدیده»اصولاً  است.

 سرمایة اجتماعی

 ـ اعتماد اجتماعی

 ـ مشارکت اجتماعی 

 های اجتماعی ـ شبکه 

 

 

 کیفیت زندگی:

 ـ سلامت جسمی 

 ـ سلامت روانی 

 ـ سلامت روابط اجتماعی

 ـ سلامت محیطی
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 ها پدیده این اینکه و آورد سابح به علامت یا نشانه را آنها توان می هستند و معنادار رویدادهایی

؛ به نقل از بشیر، 1976کالر، « )شوند می تعریف روابط از ای شبکه با بلکه نیستند ذات به قائم

1387 :132.) 

 درون در فردی روابط بین شامل اجتماعی سرمایه بوردیو، پیر نظر از: سرمایة اجتماعی

 منابع و اطلاعات ها، فرصت ها، یتموفق به که دسترسی است اجتماعی های شبکه و ها گروه

: 1391نماید )پارسامهر و ترکان،  می پذیر امکان افراد برای را اجتماعی های موقعیت مادی و

برای سنجش این مفهوم با توجه به پیشینه مطالعات انجام شده در این زمینه از  (.71

به اعتقاد شود.  ه میهای؛ اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی و شبکه اجتماعی استفاد شاخص

فوکویاما اعتماد اجتماعی انتظاری است که بر پایه یك سری رفتارهای منظم، صادقانه و 

مشارکتی )بر اساس هنجارهای مشترک متداول( در فرد نسبت به سایر افراد آن اجتماع به وجود 

اصل آید. به اعتقاد پاتنام اعتماد از عناصر ضروری برای تقویت همکاری بوده و ح می

پذیری رفتار دیگران است که در یك جامعه کوچك از طریق آشنایی نزدیك با دیگران  بینی پیش

تر یا شکل غیرمستقیمی  تر یك اعتماد غیرشخصی شود، اما در جوامع بزرگتر و پیچیده حاصل می

 (.12: 1389از اعتماد ضرورت دارد )زاهدی اصل و فرخی، 

 :دارد وجود اعتماد نوع سه که گفت وانت می موجود تعاریف و نظریات اساس بر

 .شود می نامیده ها ه خانواد اجتماعی اعتماد یا شخصی اعتماد که آشناها به اعتمادـ 1

 .گیرد می دربر را ها غریبه به اعتماد که یافته تعمیم اعتمادـ 2

 .گیرد می دربر را دولتی رسمی نهادهای به اعتماد که نهادی و مدنی اعتمادـ 3

 به نهادی اعتماد .است متفاوت مدنی اعتماد با نهادی اعتماد( 2001) استون ةعقید به

 به مدنی اعتماد که حالی در است مربوط ... (و نقل و حمل سیستم مثلاً ) تخصصی های سیستم

است  مربوط دارد، وجود فروشندگان و مشتریان شهروندان، و مردم بین که اجتماعی روابط

 (.6ـ 25: 2001)استون، 

 با انصاف و قصاد مفید، را یکدیگر اجتماع، یك افراد که معناست بدین شخصی بین تماداع
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 در دولتی های و سازمان نهادها و دولت محبوبیت و کارایی مقبولیت، یعنی نهادی، اعتماد و بدانند

 چون، هایی معرف از شخصی، بین اعتماد سنجش برای(. 16: 1384 پاتنام،( جامعه مردم بین

 نهادی، اعتماد بعد سنجش برای و... و دوستان، خویشاوندان بهبه اعضای خانواده،  تماداع میزان

نمایندگان  شهرداری، انتظامی، نیروی قضایی، به دستگاه اعتماد میزان چون، هایی فمعر از

 در آن مانند مواردی و دولت ،ها، آموزش و پرورش، نظام بهداشت رسانه شورای شهر، مجلس،

یافته  اعتماد عمومی یا تعمیم .است شده استفاده لیکرت طیف قالب در و ای رتبه سطح سنجش

 اعتماد قابل دیگران را چقدر که نای .است جامعه (ها غریبه حتی) مردم عموم به فرد اعتماد نشانگر

 :1395، فر دادخواهخواه و  داند )صنعت می خود قرارهای و قول به پایبند و دار امانت را ها آن داند، می

 های آن عبارت است از اعتماد به اکثریت مردم و صداقت مردم است. معرف (.98

 به افراد جامعه سوی از که دانست، ای یافته سازمان فرآیند توان می را اجتماعی مشارکت 

 منظور به مشخص معین و های هدف داشتن نظر در با جمعی، و داوطلبانه آگاهانه، صورت

 نهادهایی همچون وجود چنین مشارکتی نمود و گیرد می امانج قدرت منابع در شدن سهیم

برای  (.287: 1383غفاری،  و است )ازکیا و غیردولتی محلی های سازمان و ها گروه ها، انجمن

 با مشارکتهای ) ـ مشارکت غیررسمی شامل معرف1سنجش مشارکت اجتماعی از دو بعد؛ 

 الحسنه قرض های صندوق با شارکتای، م خیریه های انجمن با مشارکت مذهبی، های هیات

ـ 2(، های مالی به اعضای خانواده، دوستان و خویشان نزدیك مساعدت دوستان، یا خانوادگی

انجمن اولیا و های هنری،  ج محله، عضویت در گروهبسی های ) مشارکت رسمی شامل معرف

احزاب  و ها گروه اب مشارکتمشارکت در انتخابات،  هنری، و ادبی های گروه با مشارکت، مربیان

 شود. علمی( استفاده می های انجمن با مشارکت سیاسی،

 ویژگی و دارند اجتماعی روابط هم که با افراد از گروهی از است عبارت اجتماعی شبکة یك 

برای سنجش  (.69: 1384)فوکویاما،  دهد می قرار هم با رابطه در را ها آن مشترکی های ویژگی یا

 نزدیکی احساسهای آن ) گروهی و معرف از دو بعد؛ شبکه اجتماعی درونمفهوم شبکه اجتماعی 

 به نزدیکیهای آن ) گروهی و معرف شبکه اجتماعی برون ،(دوستان بهو  فامیلاعضای خانواد،  به



108                                                                              سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی 

 

 شود. ( استفاده میها ها و تشکل ها، انجمن ای ، هم محلههمسایگان همکاران، به

 آگـاهی و درک یعنـی زندگی کیفیت جهانی، شتسازمان بهدا تعریف طبق: کیفیت زندگی

مـی  شـکل وی زنـدگی محـل ارزشهای نظام و فرهنگ قالب در زندگی که در جایگاهش از فرد

 کرد. عینی تعریف اجتماعی کلان ذهنی و فردی خرد سطح دو در توان می را کیفیت زندگی گیرد.

 مرتبط های معرف و فرد یها و ارزش تجارب زندگی، کیفیت ادراک نظیر هایی شاخص خرد سطح

 اشـتغال، درآمد، شامل سطح کلان و می شود را شامل زندگی از رضایت و خوشبختی رفاه، مانند

 ابعـاد تمـام کلـی مفهوم یك در است. محیط و زندگی سایر شرایط و پرورش و آموزش و مسکن

 توسـعه ظیـرن زنـدگی انتقـالی هـای جنبه علاوه به حیاتی، نیازهای رضایت مادی، شامل زیستی

 ایـن بـر (.55: 1391می دهد )شیانی و زارع،  پوشش را اکوسیستم بهداشت و فردی، خودشناسی

 کیفیت مطالعات تمامی که است بعدی مفهومی چند و مثبت ابعاد بر مشتمل زندگی کیفیت اساس

 دو تحت زندگی کیفیت مطالعات تمامی اینکه می گیرد. نخست قرار دسته بندی دو تحت زندگی

بر اساس  دوم بندی دسته های ذهنی دصورت می گیرد و عینی و شاخص های شاخص فصل ـسر

 از: عبارتند که پذیرد می صورت مفهوم این بودن بعدی چند

انرژی،  قدرت، شامل انسان، جسمانی ابعاد به مربوط های پرسش فیزیکی بعد در ـ فیزیکی:1

 و مورد تفسیر درد، مانند بیماری علائم چنینهم و خودمراقبتی روزمره، های فعالیت انجام توانایی

 گیرند. می قرار سنجش

 و ترس افسردگی، اضطراب، شامل روانی های نشانه بیشتر روانشناختی بعد در ـ روانشناختی:2

 شود. می سنجیده نسبی محرومیت میزان

دوستان،  خانواده، با افراد ارتباطات کیفیت و بودن بهتر احساس اجتماعی بعد ـ اجتماعی: در3

 شود. می تبیین اجتماع و همکاران

 گیرد. می قرار واکاوی مورد بشر زندگی پیرامون محیط کیفیت محیطی بعد در ـ محیطی:4

ارزیابی  شغلی رضایت یا و شغل نوع درآمد، از رضایت میزان چون هایی ـ اقتصادی: مؤلفه5

در این پژوهش برای (. 159: 1392؛ به نقل از رحمانی فیروزجاه و سهرابی، 1990شوند )مگن،  می
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 های زیر استفاده شده است: سنجش این مفهوم از ابعاد و معرف

 خود و فعالیت روزمره تحرّک، خواب، انرژی، جسمانی، درد معرف؛ 6با  جسمانی سلامت ـ بعد

 شود. می سنجیده مراقبتی

 وجود و ز خودا رضایت تمرکز، زندگی، به مطلوب احساس های با معرف روانی سلامت ـ بعد

 شود. می سنجیده و... اضطراب و ترس مانند عواملی

 از رضایت آینده، به امید اجتماعی، و فردی امنیت احساس معرف؛ 7با  اجتماعی روابط ـ بعد

 شود. می سنجیده اجتماعی مشارکت و زناشویی روابط

ی، اقتصاد بعد در که شود می سنجیده کالبدی و اقتصادی قسمت 2در محیطی ـ بعد

 تفریحی و امکانات بهداشتی امکانات آموزشی، امکانات اقتصادی، وضعیت شغلی، های فرصت

 و ها،حمل و پارک سبز فضای مسکن، وضعیت محله، وضعیت کالبدی، بعد در و بررسی شده است

 .شده است گرفته نظر در ها و کوچه ها خیابان کمیت و کیفیت عمومی، نقل

گذرد. در این پژوهش،  ها که از هنگام ولادت فرد می ها، دهه ها، سال : تعداد روزها، ماهسن

سال و  48سال و  47ـ41سال،  40ـ34سال،  33ـ27سال،  26ـ 20به پنج رده سنی؛  معلمانسن 

 شده است.بیشتر تقسیم 

سازد. به عبارت  های بیولوژیك و آنومیك که زنان را از مردان متمایز می : تفاوتجنسیت

 بودن پاسخگو. زن یگر تعیین مرد یاد

در این  های اشتغال به تحصیل افراد است. دهنده میزان سال : نشانمیزان تحصیلات

دیپلم،  ، آن را به پنج گروه تحصیلی، دیپلم، فوقمعلمانپژوهش، برای سنجش میزان تحصیلات 

 کنیم. تقسیم می دکتریلیسانس، فوق لیسانس و 

نکرده( و متأهل )ازدواج  د؛ مجرد )ازدواج گروه از افرا چهاردهنده  : نشانوضعیت تأهل

 پرسشنامه(. )سوال باشد می ، مطلقه و همسر مردهکرده( 
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 18تا  12ـ سال 12تا  6سال ـ  6تا در پنج رده سنی؛  : سابقه خدمت معلمانسابقه خدمت

 بندی شده است. تقسیم و سال و بالاتر 24و  ـ سال 24تا  18 ـ سال

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 سومفصل 

 های موضوع هیافت
 





 
 

 

 
 

 

 

 

 

 مقدمه

ها و دستاوردهای پژوهش عبارت است از نتایج و تحلیل اطلاعات گردآوری شده. به  یافته

های پژوهش  ها و دستاورده های پژوهش گویند. یافته ها را یافته بیان دیگر، تعبیر و تفسیر داده

 دست آمده است. اطلاعات واقعی است که از فرایند پژوهش علمی به

های کمی هستند باید با  های تحقیق که اطلاعات خام و غیرتجربی و تنها آماره از اینرو داده

ها و دستاوردهای پژوهش  افتهیهای تحقیق تفسیر و تعبیر شوند تا به  توجه به اهداف و فرضیه

 های کدگذاری شده پس از تجزیه و تحلیل و پردازش تبدیل گردند. در این مرحله اطلاعات و داده

 گیرند. می ربه وسیله رایانه توسط محقق مورد تفسیر و تعبیر قرا
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 های توصیفی یافته

 جنسیت

پاسخگویان  یتدست آمده از جنسیت پاسخگویان، جدول فراوانی جنس های به مطابق با داده

 دهد. ( ارائه شده است. جدول زیر توزیع جنس پاسخگویان را نشان می1-3در جدول شماره )

 (: توزیع پاسخگویان بر حسب جنسیت1-3)جدول شماره 
 درصد فراوانی جنسیت

 0/52 158 مرد

 0/48 146 زن

 0/100 304 جمع

اند.  درصد از کل پاسخگویان مرد و دارای بیشترین درصد بوده 0/52مطابق با جدول فوق 

 باشند. درصد از پاسخگویان زن و دارای کمترین درصد می 0/48همچنین 

 

 
 یتتوزیع پاسخگویان بر حسب جنس(: 1ـ3)نمودار شماره 
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 وضعیت تأهل

نکرده( و متأهل  دهنده دو گروه از پاسخگویان مجرد )ازدواج  وضعیت تأهل پاسخگویان نشان

( ارائه شده است. جدول زیر توزیع فراوانی 2-3باشد که در جدول شماره ) کرده( می )ازدواج 

 دهد. پاسخگویان را نشان می

 توزیع پاسخگویان بر حسب وضعیت تأهل(: 2-3)جدول شماره 
 درصد فراوانی وضعیت تأهل

 6/31 96 مجرد

 4/68 208 متأهل

 0/100 304 جمع

 

اند.  درصد از کل پاسخگویان مجرد و دارای کمترین فراوانی بوده 6/31مطابق با جدول فوق 

 باشند. نی میدرصد از پاسخگویان نیز متاهل بوده و دارای بیشترین فراوا 4/68همچنین 

 

 
 هلتوزیع پاسخگویان بر وضعیت تأ(: 2-3)نمودار شماره 

0

10

20

30

40

50

60

70

 متاهل مجرد

31.6 

68.4 

 تأهل

 تاهل



116                                                                              سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی 

 

 سن 

دست آمده از سن پاسخگویان، جدول فراوانی سن پاسخگویان در جدول  های به مطابق با داده

 دهد. را نشان می یانپاسخگو توزیع سنجدول زیر ( ارائه شده است. 2-3شماره )

 سنبرحسب توزیع پاسخگویان  (:3-3) شماره جدول

 درصد فراوانی سن

26-20 40 2/13 

33-27 56 4/18 

40-34 149 0/49 

47-41 42 8/13 

 6/5 17 48بالاتر از 

 0/100 304 جمع

بوده  سال و بالاتر 48سال و بیشترین سن  20-26مطابق با جدول فوق کمترین سن برابر با 

 ر دارند.سالگی قرا 34-40است. بیشتر پاسخگویان نیز در مقطع سنی 

 
 توزیع پاسخگویان بر حسب سن(: 3-3)نمودار شماره 
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 میزان تحصیلات

باشد. بر این  های اشتغال به تحصیل پاسخگویان می دهنده میزان سال میزان تحصیلات نشان

 باشد. شده به شرح جدول زیر می آوری  های جمع اساس داده

 یلات(: توزیع پاسخگویان بر حسب میزان تحص4-3جدول شماره )
 درصد فراوانی میزان تحصیلات

 4/18 56 دیپلم

 0/22 67 فوق دیپلم

 8/41 127 لیسانس

 8/13 42 فوق لیسانس

 9/3 12 دکتری

 0/100 304 مجموع

اند که  درصد را در این بررسی پاسخگویانی تشکیل داده 8/41دهد  نتایج جدول نشان می

درصد  9/3اند و  وانی را به خود اختصاص دادهدارای سطح تحصیلات لیسانس بوده و بیشترین فرا

 اند. پاسخگویان دارای سطح تحصیلات دکتری بوده و کمترین فراوانی را به خود اختصاص داده

 
 میزان تحصیلات(: توزیع پاسخگویان بر حسب 4-3نمودار شماره )
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 سابقه خدمت

ل فراوانی سابقه خدمت دست آمده از سابقه خدمت پاسخگویان، جدو های به مطابق با داده

را توزیع سابقه خدمت پاسخگویان جدول زیر ( ارائه شده است. 5-3پاسخگویان در جدول شماره )

 دهد. نشان می

 سابقه خدمت توزیع پاسخگویان برحسب (:5-3) شماره جدول
 درصد فراوانی سابقه خدمت

 4/18 56 سال 6تا 

 0/22 67 سال 12-7

 6/28 87 سال 18-13

 3/24 74 الس 24-19

 6/6 20 سال و بیشتر 25

 0/100 304 جمع

سال عنوان  13-18درصد از پاسخگویان سابقه خدمت خود را تا 6/28مطابق با جدول فوق 

درصد پاسخگویان نیز میزان سابقه خدمت خود  6/6دارای بیشترین فراوانی هستند و  کرده اند و

 ترین فراوانی هستند.سال و بالاتر عنوان کرده اند و دارای کم 25را 

 
 (: توزیع پاسخگویان بر حسب سابقه خدمت5-3نمودار شماره )
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 تفكیك نمونه بر حسب میانگین متغیرهای مستقل و وابسته

 های توصیفی (: آماره6-3) شماره جدول

 ماکسیمم مینیمم میانگین متغیرها
تعداد 

 سوالات
 حالات طیف

 5 15 66 34 4803/49 اعتماد اجتماعی

 5 19 89 51 1480/69 رکت اجتماعیمشا

 5 6 30 10 6447/19 شبکه اجتماعی

 5 26 123 50 4803/84 کیفیت زندگی

 اسمیرونوف -آزمون کلموگروف 

 اسمیرونوف -کلموگروف (: نتایج آزمون 7-3) شماره جدول

  اعتماد اجتماعی اجتماعیمشارکت  شبکه اجتماعی کیفیت زندگی

304 

4803/84 

53022/15 

110/0 

081/0 

110/- 

921/1 

053/0 

304 

6447/19 

66630/4 

151/0 

151/0 

058/- 

631/1 

093/0 

304 

1480/69 

78193/6 

110/0 

063/0 

110/- 

923/1 

051/0 

304 

4803/49 

00987/8 

066/0 

066/0 

065/- 

152/1 

141/0 

 کل

 میانگین

 انحراف معیار

 مطلق

 مثبت

 منفی

 اسمیرونوف –کلموگروف

 سطح معنی داری

 

ها از آزمون  بررسی سوالات پژوهش، ابتدا به منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده برای

( آمده است. نتایج حاصل از 7-3کلموگروف ـ اسمیرونوف استفاده گردید که نتایج آن در جدول )

توان از  ها برقرار است و لذا می بودن داده دهد که فرض توزیع نرمال این آزمون نشان می
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 امتریك استفاده کرد.های پار آزمون

 های استنباطی یافته

 فرضیه اول

 وجود دارد. رابطهبین اعتماد اجتماعی و کیفیت زندگی معلمان 

 وجود ندارد. رابطهبین اعتماد اجتماعی و کیفیت زندگی معلمان : فرض صفر

 وجود دارد. رابطهبین اعتماد اجتماعی و کیفیت زندگی معلمان : فرض مقابل

 

 اعتماد اجتماعی و کیفیت زندگی معلمان(: آزمون همبستگی پیرسون بین 8-3جدول شماره ) 

مقدار ضریب همبستگی  2متغیر  1متغیر 

 پیرسون

 داری سطح معنی

 000/0 875/0 کیفیت زندگی معلمان اعتماد اجتماعی

 

 05/0کمتر از  000/0داری آزمون  شود سطح معنی ( مشاهده می8-3با توجه به جدول )

داری بین دو  توان گفت رابطه معنی % می95ابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان باشد بن می

( بین دو 875/0متغیر مورد بررسی وجود دارد. با توجه به مثبت بودن علامت ضریب همبستگی )

یعنی با افزایش میزان اعتماد اجتماعی، میزان کیفیت زندگی متغیر رابطه مستقیم برقرار است، 

 یابد. زایش میمعلمان نیز اف

 فرضیه دوم 

 وجود دارد. رابطهبین مشارکت اجتماعی و کیفیت زندگی معلمان 

 وجود ندارد. رابطهبین مشارکت اجتماعی و کیفیت زندگی معلمان : فرض صفر

 وجود دارد. رابطهبین مشارکت اجتماعی و کیفیت زندگی معلمان : فرض مقابل
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اجتماعی و کیفیت زندگی  مشارکتن بین (: آزمون همبستگی پیرسو9-3) شماره جدول

 معلمان
 داری سطح معنی مقدار ضریب همبستگی پیرسون 2متغیر  1متغیر 

 000/0 550/0 کیفیت زندگی معلمان مشارکت اجتماعی

باشد  می 05/0کمتر از  000/0داری آزمون  شود سطح معنی مشاهده می بالابا توجه به جدول 

داری بین دو متغیر مورد  توان گفت رابطه معنی % می95اطمینان  بنابراین فرض صفر رد شده و با

( بین دو متغیر رابطه 550/0بررسی وجود دارد. با توجه به مثبت بودن علامت ضریب همبستگی )

یعنی با افزایش میزان مشارکت اجتماعی، میزان کیفیت زندگی معلمان نیز مستقیم برقرار است، 

 یابد. افزایش می

 فرضیه سوم

 وجود دارد. رابطههای اجتماعی و کیفیت زندگی معلمان  ن شبکهبی

 وجود ندارد. رابطههای اجتماعی و کیفیت زندگی معلمان  بین شبکه: فرض صفر

 وجود دارد. رابطههای اجتماعی و کیفیت زندگی معلمان  بین شبکه: فرض مقابل

و کیفیت زندگی  های اجتماعی شبكه(: آزمون همبستگی پیرسون بین 10-3) شماره جدول

 معلمان
مقدار ضریب همبستگی  2متغیر  1متغیر 

 پیرسون
 داری سطح معنی

 000/0 722/0 کیفیت زندگی معلمان های اجتماعی شبکه

 

باشد  می 05/0کمتر از  000/0داری آزمون  شود سطح معنی مشاهده می بالابا توجه به جدول 

داری بین دو متغیر مورد  وان گفت رابطه معنیت % می95بنابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان 

( بین دو متغیر رابطه 722/0بررسی وجود دارد. با توجه به مثبت بودن علامت ضریب همبستگی )

های اجتماعی، میزان کیفیت زندگی  با افزایش میزان و تراکم شبکهمستقیم برقرار است، یعنی 

 یابد. معلمان نیز افزایش می
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 فرضیه چهارم

 یفیت زندگی معلمان بر حسب جنسیت آنان متفاوت است.میزان ک

 میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب جنسیت آنان متفاوت نیست.: فرض صفر

 میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب جنسیت آنان متفاوت است.: فرض مقابل

 میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب جنسیت آنانبین T-Testآزمون (: 11-3) جدول

 میانگین فراوانی متغیر
انحراف 
 استاندارد

 واریانس
سطح 
معنی 
 داری

 Tمقدار

 سطح
معنی 
 داری

 44758/16 7911/84 158 مرد
310/2 130/0 364/0 716/0 

 52132/14 1438/84 146 زن

بیشتر  05/0شده که از  716/0با سطح معنی داری  364/0برابر  Tاندازه  بالامطابق با جدول 

 ها از لحاظ ن فرض صفر را رد کرد. یعنی واریانس دو گروه باهم برابر است و گروهتوا است لذا نمی

 تفاوت ندارند. میزان کیفیت زندگی

 فرضیه پنجم

 میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب وضعیت تأهل آنان متفاوت است.

 میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب وضعیت تأهل آنان متفاوت نیست.: فرض صفر

 میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب وضعیت تأهل آنان متفاوت است.: لفرض مقاب

میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب وضعیت بین  T-Testآزمون (: 12-3) شماره جدول

 تأهل

 میانگین فراوانی متغیر
انحراف 

 استاندارد
 واریانس

سطح 

 معنی داری
 Tمقدار

سطح معنی 

 داری

 38868/9 5104/67 96 مجرد
259/0 611/0 369/20- 000/0 

 83488/10 3125/92 208 متاهل

 05/0شده که از  000/0داری  با سطح معنی -369/20برابر  Tاندازه  بالامطابق با جدول 
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کمتر است لذا می توان فرض صفر را رد کرد. یعنی واریانس دو گروه باهم برابر نیست و گروه ها 

 با توجه به اینکه میانگین گروه اول یعنی مجردها کمتر تفاوت دارند.میزان کیفیت زندگی از لحاظ

ها کیفیت زندگی  توان گفت که متاهل ها است، بنابراین می از میانگین گروه دوم یعنی متاهل

 بالاتری نسبت به مجردها دارند.

 فرضیه ششم

 میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب سن آنان متفاوت است.

 علمان بر حسب سن آنان متفاوت نیست.میزان کیفیت زندگی م: فرض صفر

 میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب سن آنان متفاوت است.: فرض مقابل

، متغیر کیفیت زندگی وطرفه از رابطه بین سن  ابتدا برای بدست آوردن تحلیل واریانس یك

سطح تقسیم شدند. سپس جهت آزمون فرضیه از تحلیل واریانس  5میزان تحصیلات به 

 ه استفاده شد.طرف یك

 (ANOVA)های توصیفی و تحلیل واریانس  جدول آماره (:13-3) شماره جدول
 F Sig میانگین تعداد سن

26-20 40 5500/57 427/973 000/0 

33-27 56 6250/74 

40-34 149 4832/86 
47-41 42 6429/102 

 8824/117 17 48بالاتر از 

 

داری آزمون  شده است. سطح معنی 427/973برابر  Fمقداردهد که  نشان می بالاآمار جدول 

میزان متغیر  توان فرض صفر را رد کرد. یعنی بین میانگین کمتر است؛ بنابراین می 05/0نیز از 

داری وجود دارد. لذا برای قضاوت  های مختلف سنی تفاوت معنی گروهدر بین  کیفیت زندگی

دهد یعنی  این آزمون مقایسه ی زوجی را انجام میایم،  استفاده کرده (LSD)بیشتر از آزمون 

های کدام دو گروه با یکدیگر  کند تا مشخص شود میانگین ها را دو به دو مقایسه می میانگین گروه
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 داری دارد. تفاوت معنی

 (LSD: آزمون ال اس دی )(14-3) شماره جدول

 های مورد بررسی گروه
 تفاوت

 میانگین
سطح معنی 

 داری

26-20 33-27 
40-34 
47-41 

 48بالاتر از 

06/17- 
93/28- 
09/45- 
33/60- 

000/0 
000/0 
000/0 
000/0 

33-27 26-20 
40-34 
47-41 

 48بالاتر از 

06/17 
86/11- 
02/28- 
26/43- 

000/0 
000/0 
000/0 
000/0 

40-33 26-20 
33-27 
47-41 

 48بالاتر از 

93/28 
86/11 
16/16- 
40/31- 

000/0 
000/0 
000/0 
000/0 

47-41 26-20 
33-27 
40-34 

 48بالاتر از 

09/45 
02/28 
16/16 
24/15- 

000/0 
000/0 
000/0 
000/0 

 20-26 48بالاتر از 
33-27 
40-34 
47-40 

33/60 
26/43 
40/31 
24/15 

000/0 
000/0 
000/0 
000/0 

یش آنان نیز افزا میزان کیفیت زندگی با توجه به نتایج جدول بالا، با افزایش سن پاسخگویان،

 کند. پیدا می

 فرضیه هفتم

 میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب سطح تحصیلات آنان متفاوت است.

 میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب سطح تحصیلات آنان متفاوت نیست.: فرض صفر

 میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب سطح تحصیلات آنان متفاوت است.: فرض مقابل

کیفیت  وطرفه از رابطه بین میزان تحصیلات  یل واریانس یكابتدا برای بدست آوردن تحل
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سطح تقسیم شدند. سپس جهت آزمون فرضیه از تحلیل واریانس  5، متغیر سن به زندگی

 طرفه استفاده شد. یك

 (ANOVA)های توصیفی و تحلیل واریانس  جدول آماره (:15-3) شماره جدول

 F Sig میانگین تعداد تحصیلات

 000/0 718/191 8571/63 56 دیپلم

 0000/79 67 فوق دیپلم

 5039/87 127 لیسانس

 6429/102 42 فوق لیسانس

 7500/115 12 دکتری

 

داری آزمون  شده است. سطح معنی 718/191برابر  Fدهد که مقدار نشان می بالاآمار جدول 

میزان متغیر  ین میانگینتوان فرض صفر را رد کرد. یعنی ب کمتر است؛ بنابراین می 05/0نیز از 

داری وجود دارد. لذا برای قضاوت  های مختلف تحصیلی تفاوت معنی گروهدر بین  کیفیت زندگی

ایم، این آزمون مقایسه ی زوجی را انجام می دهد یعنی  ( استفاده کردهLSDبیشتر از آزمون )

کدام دو گروه با یکدیگر های  کند تا مشخص شود میانگین ها را دو به دو مقایسه می میانگین گروه

 داری دارد. تفاوت معنی
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 (LSD(: آزمون ال اس دی )16-3) شماره جدول

 گروه های مورد بررسی
 تفاوت

 میانگین
 سطح معنی داری

 فوق دیپلم دیپلم

 لیسانس

 فوق لیسانس

 دکتری

14/15- 

65/23- 

79/38- 

89/51- 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

 دیپلم فوق دیپلم

 لیسانس

 لیسانسفوق 

 دکتری

14/15 

50/8- 

64/23- 

75/36- 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

 دیپلم لیسانس

 فوق دیپلم

 فوق لیسانس

 دکتری

65/23 

50/8 

13/15- 

25/28- 

000/0 

000/0 

000/0 

001/0 

 دیپلم فوق لیسانس

 فوق دیپلم

 لیسانس

 دکتری

79/38 

64/23 

14/15 

11/13- 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

 دیپلم دکتری

 فوق دیپلم

 لیسانس

 فوق لیسانس

89/51 

75/36 

25/28 

11/13 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

 میزان کیفیت زندگی با توجه به نتایج جدول بالا، با افزایش میزان تحصیلات پاسخگویان،
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 کند. آنان نیز افزایش پیدا می

 فرضیه هشتم 

 ت.میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب سابقه خدمت آنان متفاوت اس

 میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب سابقه خدمت آنان متفاوت است.: فرض صفر

 میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب سابقه خدمت آنان متفاوت است.: فرض مقابل

، کیفیت زندگی وطرفه از رابطه بین سابقه خدمت  ابتدا برای بدست آوردن تحلیل واریانس یك

م شدند. سپس جهت آزمون فرضیه از تحلیل واریانس سطح تقسی 5متغیر سابقه خدمت به 

 طرفه استفاده شد. یك

 (ANOVA)های توصیفی و تحلیل واریانس  جدول آماره (:17ـ3) شماره جدول

 F Sig میانگین تعداد سابقه خدمت

 000/0 923/130 8571/63 56 سال 6تا 

 0000/79 67 سال 12-7

 4598/88 87 سال 18-13

 3514/93 74 سال 24-19

 4500/110 20 سال و بیشتر 25

 

داری آزمون  شده است. سطح معنی 923/130برابر  Fدهد که مقدار نشان می بالاآمار جدول 

میزان متغیر  توان فرض صفر را رد کرد. یعنی بین میانگین کمتر است؛ بنابراین می 05/0نیز از 

داری وجود دارد. لذا برای  تفاوت معنیای مختلف مورد مطالعه ه گروهدر بین کیفیت زندگی 

دهد یعنی  ایم، این آزمون مقایسه زوجی را انجام می ( استفاده کردهLSDقضاوت بیشتر از آزمون )

های کدام دو گروه با یکدیگر  کند تا مشخص شود میانگین ها را دو به دو مقایسه می میانگین گروه

 داری دارد. تفاوت معنی
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 (LSD) ال اس دی آزمون(: 18-3) شماره جدول

 سطح معنی داری تفاوت میانگین های مورد بررسی گروه

 7-12 سال 6تا 

18-13 

24-19 

 و بالاتر 25

14/15- 

60/24- 

49/29- 

59/46- 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

 سال 6تا  12-7

18-13 

24-19 

 و بالاتر 25

14/15 

46/9- 

35/14- 

45/31- 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

 سال 6تا  18-13

12-7 

24-19 

 و بالاتر 25

60/24 

46/9 

89/4- 

99/21- 

000/0 

000/0 

001/0 

000/0 

 سال 6تا  24-19

12-7 

18-13 

 و بالاتر25

49/29 

35/14 

89/4 

09/17- 

000/0 

000/0 

001/0 

000/0 

 سال 6تا  و بالاتر 25

12-7 

18-13 

24-19 

59/46 

45/31 

99/21 

09/17 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

آنان  میزان کیفیت زندگی توجه به نتایج جدول بالا، با افزایش میزان خدمت پاسخگویان، با
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 کند. نیز افزایش پیدا می

 رگرسیون مستقل بر متغیر وابسته )کیفیت زندگی( باکمك بررسی تاثیرمتغیرهای

ی معادله رگرسیون به منظور تعیین تاثیر متغیرهای مستقل )اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماع

شود. مقدار ضریب تعیین بیان  بر متغیر وابسته )کیفیت زندگی( بررسی می و شبکه اجتماعی(

شود.  کننده این است که چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته به کمك متغیرهای مستقل تبیین می

توان معادله رگرسیون را نوشت. همچنین ضرایط بتای استاندارد شده در  با کمك ضرایب بتا می

یین سهم نسبی هر متغیر در تغییرات متغیر وابسته مؤثر است. ضریب بتای هر متغیر مستقلی تع

 که بیشتر بود به معنای این است که سهم نسبی بیشتری در تغییرات متغیر وابسته دارد.

 (: خلاصه مدل19ـ3) شماره جدول

 Rضریب همبستگی  Square R ضریب تعیین

883/0 940/0 

 

است.  940/0مقدار ضریب همبستگی چندگانه مدل رگرسیونی برابر  بالابا توجه به جدول 

از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای  3/88/0است یعنی  883/0مقدار ضریب تعیین برابر 

 شود. مستقل تبیین می

 (Anova(: آنالیز واریانس)20ـ3) شماره جدول

 Fمقدار آماره  داری سطح معنی

000/0 886/756 

 

است  05/0کمتر از  000/0داری آزمون  شود سطح معنی ( مشاهده می20-3جه به جدول )با تو

توان گفت مدل برازش داده شده مدل مناسبی  % می95بنابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان 

 است و رابطه رگرسیون خطی است.
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 (: ضریب رگرسیون21-3) شماره جدول

  ضریب بتا هضریب بتای استاندارد شد داری سطح معنی

 مشارکت اجتماعی 054/1 123/0 030/0

 شبکه اجتماعی 287/1 387/0 000/0

 اعتماد اجتماعی 310/1 676/0 001/0

 

مشارکت اجتماعی  ؛داری سه متغیر مستقل شود سطح معنی مشاهده می بالابا توجه به جدول 

است بنابراین وارد  05/0 ( کمتر از001/0( و اعتماد اجتماعی )000/0(، شبکه اجتماعی )030/0)

 شوند. مدل رگرسیونی می

 

 گیری بحث و نتیجه

 که گونه همان. بود معلمان زندگی کیفیت و اجتماعی یةسرما رابطه تعیین مطالعه این هدف 

 داری معنی رابطهمعلمان  کیفیت زندگی با اجتماعی ةسرمای بعد سه هر کلی بطور داد، نشان نتایج

 مهم از نشان معلمان کیفیت زندگی و اجتماعی ةسرمای ابعاد بین دار معنی رابطه وجود .داشت

 قرار بررسى مورد پژوهش این در که هایى داده اساس بر .دارد معلمان اجتماعی ةسرمای بودن

 براى خوب کننده بینى پیش یك آن ابعاد و اجتماعى ةاولاً، سرمای که شود مى استنباط گرفت،

 که شده گرفته نظر در هاى فرضیه میان از ثانیاً،باشد.  میمعلمان میان  در ىزندگ کیفیت تبیین

 قرار تایید مورد ها آن همه کردند، مى بررسى را ها آن ابعاد و زندگى کیفیت و اجتماعىة سرمای بین

 ینا و باشد مى بالایى همبستگى داراى زندگى کیفیت با اجتماعى ةسرمای که به طورى .گرفتند

 .دهد مى نشان زندگى کیفیت در را سرمایه اجتماعى نقش

داری  رابطه معنیبین اعتماد اجتماعی و کیفیت زندگی معلمان  بر اساس فرضیه اول پژوهش 

خیلی قوی ( مثبت، مستقیم و 875/0میزان شدت رابطه بین دو متغیر با میزان )وجود دارد. 

 یابد. اعی، میزان کیفیت زندگی معلمان نیز افزایش مییعنی با افزایش میزان اعتماد اجتمباشد.  می
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 عمومدوستان، خویشاوندان، نهادهای مدنی و به  به اعضای خانواده، بهبدین صورت کسانی که 

 مردم و صداقت آنان اعتماد داشتند، از کیفیت زندگی بالاتری نیز برخوردار بودند.

رابطه فیت زندگی معلمان بین مشارکت اجتماعی و کی بر اساس فرضیه دوم پژوهش

 قوی( مثبت، مستقیم و 550/0میزان شدت رابطه بین دو متغیر با میزان ) داری وجود دارد. معنی

یعنی با افزایش میزان مشارکت اجتماعی، میزان کیفیت زندگی معلمان نیز افزایش  می باشد.

های هنری،  ، در گروهای خیریه های انجمن در معلمانی که به صورت رسمی و غیررسمی و یابد می

علمی مشارکت و عضویت داشتند، از میزان کیفیت زندگی  های انجمن اولیا و مربیان و انجمن

 بالاتری نیز برخوردار بودند.

باشد.  می های اجتماعی و کیفیت زندگی معلمان بین شبکه فرضیه شماره سه، بیانگر رابطه 

 95/0دهد که با اطمینان  پیرسون نشان میدست آمده با استفاده از ضریب همبستگی  نتایج به

توان گفت رابطه معناداری بین دو متغیر مورد بررسی وجود دارد. با توجه به مثبت بودن  می

 ( بین دو متغیر رابطه مستقیم برقرار است. به عبارت دیگر با722/0علامت ضریب همبستگی )

 اعضای خانواد، فامیل و به هب نزدیکی احساس) های اجتماعی افزایش میزان و تراکم شبکه

، میزان کیفیت (ها ها و تشکل ها، انجمن ای همسایگان، هم محله همکاران، به به نزدیکی، دوستان

 یابد. زندگی معلمان نیز افزایش می

 اضافه اجتماعی ةسرمای میزان به چه هر که گفت توان می تحقیق، اصلی فرضیةبا توجه به  

؛ محمدنیا های پژوهش یافته با یافته این. یابد می افزایش نیز علمانم زندگی کیفیت میزان شود، می

(، احمد قادری و تقوی 1392(، علی رحمانی فیروزجاه و سهرابی )1394قرائی و همکارانش )

(، یاجون 2006(، نیلسون و همکارانش )2008(، پیترسون )1392(، احمدی و همکارانش )1392)

 های این محققین نیز یافته .دارد همخوانی (2004ویتی ) ك(، هندری و م2005) لی و همکارانش

 های شبکه مشارکت اجتماعی، اجتماعی، اعتماد و ابعاد آن؛سرمایة اجتماعی  دهد نشان می

 در داوطلبانه های فعالیت کل جمع اجتماعی سرمایه دارد. تأثیر زندگی افراد کیفیت بر اجتماعی

 خاصی شکل اقتصادی، منافع از نظر صرف سرمایه ینا .است رسمی غیر و رسمی اجتماعی روابط
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 .سازد می فراهم را اجتماعی کنشگران فعالیت ایجاد زمینه اجتماعی، پیوندهای ها و شبکه قالب در

 جمعی های فعالیت استعدادهای و ها قابلیت از همگانی هاستفاد معنی به سرمایه اجتماعی افزایش

 سرمایه ویژه به جامعه در اجتماعی سرمایه افزایش در انهمگ باید .است جامعه راستای توسعه در

 و محلی های انجمن در افراد فعال مشارکت و عضویت با امر این .کرد تلاش اجتماعی مدرن

 قالب در مردم با همکاری داوطلبانه، های انجمن علمی، و تفریحی های فرهنگی، تشکل

 مختلف شوراهای) عمومی و مدنی هاینهاد با همکاری و مردم با خودجوش، ارتباط های تشکل

. همچنین به است پذیر امکان خود جامعه عمومی های برنامه تدوین پیشنهاد و برای (شهر و محله

گیدنز بر نقش اعتماد و انواع باشد.  لحاظ نظری این یافته منطبق با چارچوب نظری پژوهش می

اجتماعی در حمایت عاطفی و  های آن بر سلامت روانی تأکید داشت. فوکویاما بر نقش شبکه

های اجتماعی رسمی و غیررسمی در جامعه بر سلامت و  اطلاعاتی و پاتنام بر نقش مشارکت

 کیفیت زندگی تأکید داشتند.

متفاوت  آنانجنسیت  از لحاظ کیفیت زندگی معلمان ، میزانپژوهش چهارمفرضیه  بر اساس

( و همچنین 716/0سطح معناداری ) و T (364/0)باT-test ای نتایج آزمون مقایسه نیست.

دهد که به لحاظ آماری بین میانگین  دو گروه نشان می کیفیت زندگی یزانم میانگین نمرات

بدین ترتیب جنسیت معلمان بر  زنان و مردان تفاوت معناداری وجود ندارد. کیفیت زندگیمیزان 

 کیفیت زندگی آنان تأثیری ندارد.

آنان وضعیت تأهل حسب  کیفیت زندگی معلمان بریزان م بر اساس فرضیه پنجم پژوهش، 

( و 000/0( و سطح معناداری )-369/20برابر ) Tبا T-test ای نتایج آزمون مقایسه متفاوت است.

کیفیت میزان  ها از لحاظ گروهدهد که به لحاظ آماری  دو گروه نشان می همچنین میانگین نمرات

از میانگین  به اینکه میانگین گروه اول یعنی مجردها کمتربا توجه با یکدیگر تفاوت دارند.  زندگی

ها کیفیت زندگی بالاتری نسبت  هلتوان گفت که متأ ها است، بنابراین می هلگروه دوم یعنی متأ

 ( همسوست.1392) احمدی و همکارانشاین یافته با نتایج پژوهش به مجردها دارند. 

متفاوت  معلمان بر حسب سن آنان کیفیت زندگی پژوهش، میزان ششمبر اساس فرضیه 
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( نشان 000/0( و سطح معنی داری )427/973برابر ) Fنتایج آزمون تحلیل واریانس با مقدار است.

داری وجود  های مختلف سنی تفاوت معنی گروه کیفیت زندگیمیزان  دهد که بین میانگین می

، برای 55/57دارند  20-26که سن  کیفیت زندگی برای معلمانیمیزان  میانگین متغیر دارد.

 ، برای معلمانی48/86دارند  34-40که سن  برای معلمانی، 62/74دارند  27-33که سن  معلمانی

باشد.  می 88/117سال سن دارند  48ی که بیشتر از معلمانو برای  64/102دارند  41-47که سن 

از  سال کمتر 20-26در گروه سنی  کیفیت زندگیمیزان  شود میانگین در این بین ملاحظه می

 را دارند. کیفیت زندگیمیزان سال بیشترین میانگین  48بیشتر ازهاست و گروه سنی  بقیه گروه

 ( مطابقت دارد.1385) ماجدی و لهسایی زاده های پژوهش این یافته با یافته

میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب سطح تحصیلات آنان متفاوت  بر اساس فرضیه هفتم، 

( نشان 000/0داری ) ( و سطح معنی718/191برابر )F آزمون تحلیل واریانس با مقدارنتایج است. 

داری وجود  لف تحصیلی تفاوت معنیهای مخت گروهکیفیت زندگی  دهد که بین میانگین میزان می

که میزان  معلمانیبرای  کیفیت زندگیمیزان دهد که میانگین متغیر  نتایج نشان میدارد. 

برای ، 00/79دیپلم دارند  که میزان تحصیلات فوق معلمانیبرای  ،85/63ند تحصیلات دیپلم دار

که میزان تحصیلات  معلمانیبرای ، 50/87که میزان تحصیلات لیسانس دارند معلمانی 

با می باشد.  75/115و برای معلمانی که تحصیلات دکتری دارند  64/102لیسانس دارند  فوق

د که با بالا رفتن میزان تحصیلات بر میزان کیفیت زندگی توجه به این داده ها ملاحظه می شو

( هماهنگ است. 1392احمد قادری و تقوی ) این نتیجه با نتایج پژوهش شود. معلمان افزوده می

دهد کسانی که تحصیلات بالاتری دارند، از کیفیت زندگی  نتایج پژوهش آنان نیز نشان می

باشد.  ز این یافته منطبق بر نظریه سرمایه پیربوردیو میبه لحاظ نظری نیبالاتری نیز برخوردارند. 

 و برخورداری که های سرمایه فرهنگی بوردیو بر نقش آموزش و تحصیلات به عنوان مولفه

 دچار ذهنی و عینی های مقیاس در را زندگی کیفیت به رفاهی مربوط های شاخص از گیری بهره

اصلی سرمایه فرهنگی آموزش و یادگیری است. های  یکی از مؤلفه کرد، اشاره دارد. نقصان می

افرادی که از سرمایه اقتصادی کافی برخوردار نیستند، باید زمانی را که لازم است به آموزش و 
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کند. این  دست آوردن نیازهای اولیه زندگی می های بهداشتی بپردازد، صرف به یادگیری مهارت

ی دیگر مثل اعتماد به نفس پایین و عدم نوع فرآیند دوری از آموزش شامل عادات غیربهداشت

 و زندگی کیفیت بین پیوستگی متقابل و تعامل(. 1389شود )ساعی و نامور،  کنترل زندگی می

 چهارگانه اشکال بازتولید و فرایند تبدیل پایین زندگی کیفیت که دهد می نشان اجتماعی سرمایة

 به سرمایه، اشکال از کدام هر یرا فقدانز سازد، می مواجه مشکل با را بوردیو نظر مورد سرمایة

 دید، باید اجتماعی روابط میدان و در حوزه را آن نمایی و نمود که اجتماعی سرمایة خصوص

 و سازد می محدود اجتماعی روابط در های موجود فرصت از گیری بهره لحاظ به را مزبور فرایند

 و عینی های مقیاس در را زندگی فیتکی به رفاهی مربوط های شاخص از گیری بهره و برخورداری

 نماید. می نقصان دچار ذهنی

میزان کیفیت زندگی معلمان بر حسب سابقه خدمت آنان متفاوت  بر اساس فرضیه هشتم، 

( نشان 000/0داری ) ( و سطح معنی923/130برابر ) Fنتایج آزمون تحلیل واریانس با مقدار .است

داری  تفاوت معنی های مختلف مورد مطالعه گروهدر بین  کیفیت زندگیمیزان میانگین  دهد که می

سابقه خدمت که  معلمانیبرای  کیفیت زندگیمیزان دهد که میانگین متغیر  وجود دارد. نشان می

معلمانی  برای ،00/79سال سابقه خدمت دارند  7ـ12انی که معلمبرای  ،85/63 سال دارند 6تا 

سال سابقه خدمت  19ـ24برای معلمانی که  ،45/88دارند سال سابقه خدمت  13ـ18 که

 باشد. می 45/110سال و بیشتر سابقه خدمت دارند،  25و برای معلمانی که  35/93دارند

 توانستند در نهایت اجتماعى ةسرمای بعد سه نتایج تحلیل رگرسیونی چندمتغیری نشان داد که 

 عتمادا به اجتماعى ةسرمای تبیین میزان بیشترین .کنند تبیین را زندگى کیفیت واریانس درصد 88

 است ثیرگذارأت کیفیت زندگى تبیین در اجتماعى شبکه مؤلفه آن از بعد و شود مى مربوط اجتماعى

 را زندگى واریانس کیفیت از سهمى توانسته که است بعدى آخرین اجتماعى مشارکت عامل و

ه اجتماعی، اعتماد اجتماعی و راهکارهایی که ضمن افزایش شبکبنابراین توجه به . نماید تبیین

کند، امری ضروری و مهم  کیفیت زندگی را فراهم میکت اجتماعی، موجبات افزایش میزان مشار

 اجتماعی سرمایة پردازان نظریه و محققین از هیچیك رسد نمی نظر به که است ذکر به لازماست. 
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 را انسان زندگی سطح در تغییرات تمام تنهایی به تواند می اجتماعی سرمایة که باشند باور این بر

 عامل این اهمیت از توان نمی که دهد می نشان تحقیقات دیگر و تحقیق این نتایج اما کند تبیین

 .نمود پوشی چشم دیگر عوامل کنار در

 معلمان براى زندگى کیفیت میانگین ،123تا 50 دامنه در پژوهش توصیفى نتایج بر اساس 

با توجه است.  رو به ضعیف متوسط حد زندگى معلمان در کیفیت دهد مى نشان که باشد مى 84

 و ای از راهکارهایی که موجب افزایش میزان سرمایه اجتماعی به مطالب یادشده، در ادامه به پاره

 شود. أثیر آن بر افزایش کیفیت زندگی معلمان خواهد شد، اشاره میتو آن  ابعاد از هر یك

م بین میزان اعتماد اجتماعی و میزان کیفیت زندگی، توجه به توجه به تأیید رابطه مستقی اـ ب

راهکارهایی که موجب افزایش سطح اعتماد میان معلمان و نهادهای دولتی و حکومتی شود، از 

اهمیت فراوانی برخوردار است. برای ایجاد اعتماد اجتماعی باید شرایطی فراهم شود تا افراد در 

ها و  یت کنند. به این منظور باید برای رفع تضادها و نابسامانیکنار یکدیگر، احساس آرامش و امن

های اقتصادی ـ اجتماعی، سیاسی و فرهنگی جامعه تلاش کرد؛ زیرا  برقراری نظم و ثبات در جنبه

 اعتماد و اعتمادگیرد.  اعتماد اجتماعی در چارچوب روابط صحیح، عادلانه و منصفانه شکل می

 بنیادی اعتماد های که زمینه بود خواهد پذیر امکان صورتی در تنها یفعل شرایط به توجه با پروری

 برداشته سازمانی در سطوح بعدی های گام تا گیرد قرار تقویت مورد دانشگاه و مدرسه خانواده، در

 بود. خواهد اعتماد بسترهای ایجاد مانع فرآیند این نقصان شود،

 در رو روابط که چرا رو؛ در رو روابط زایشاف جهت در سیاحتی و تفریحی های برنامه ایجادـ 

 .دارد مطلوب و مثبت تأثیری اعتماد بر مبتنی و بهتر روابط ایجاد جهت در رو

 روابط در اعتماد هنجار است، اجتماعی ةسرمای اصلی جز یك متقابلعمل هنجار اعتماد و ـ 

 انتقال باشد؛ می سازمان اعضا میان همکاری و مشارکت ساز و زمینه گیرد می شکل اجتماعی

 این که دارد بستگی افرادی به ها ن سازما و افراد بین خرد کلان و سطح در دانش و اطلاعات

 آن مشوق یا و فردی بین ارتباط مانع که چیزهایی نتیجه تمام در کنند، شروع و تسهیل را انتقال

 گرفته قرار تأکید مورد خیلی اعتماد دلیل همین به خواهند بود، تأثیرگذار دانش انتقال بر شوند،
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 است.

ـ با توجه به تأثیر مستقیم میزان مشارکت اجتماعی بر میزان کیفیت زندگی معلمان، پیشنهاد 

ها و لوایح، در زمینه  گذاری و ارائه طرح شود که بخش دولتی در حوزه قانونگذاری، سیاست می

 توسعه و گسترش است، زملا اساس این برجلب مشارکت مردم و به ویژه این قشر عمل نماید. 

 و مردم مشارکتی روحیه ارتقای منظور به صنفی فراگیر و نهاد مردم های سازمان های فعالیت

 ها، ایده انتقال متقابلاً  و بخشی و یکپارچه های ریزی برنامه فرآیند در ظرفیت این از استفاده

 کیفیت مطلوب های شاخص کسب برای مختلف امور در دولتی های برنامه و ها سیاست اهداف،

 .شود گنجانده کارگزاران سوی از شده اتخاذ های سیاست و ها برنامه درچارچوب زندگی

تقویت  و ایجاد به تشویق مطالعه: مورد جامعه در ها انجمن و ها گروه تشکیل و تشویقـ 

 در افراد است، اجتماعی ةسرمای افزایش برای ساختاری های حل راه از یکی اجتماعی نهادهای

 در گروهی مشارکت و همکاری زمینه و گردند می مشترکی هویت دارای اجتماعی قالب نهادهای

 شود. می ها تقویت آن

فرآیندهای  اجتماعی، ةسرمای ایجاد برای جامعه در موجود فراگردهای ترین مهم از یکیـ 

 اصلی در نقش ارتباطات، خاص های کلاس بویژه عمومی، های آموزش از افراد گذر است. آموزشی

 کند. می ایفا اجتماعی ةسرمای ایجاد

 و اخلاقی های ارزش سطح محلیّ و جمعی های رسانه تقویتّ طریق از شود می پیشنهادـ 

 برد. را بالا زندگی کیفیت سطح از برخورداری میزان در نهایت و انسانی

 



 

 

 

 
 منابع فهرست

بر کیفیت زندگی شهروندان شهر تماعی سرمایة اجبررسی تأثیر  (1392ـ احمدی، سیروس و دیگران )
 ، فصلنامه راهبرد اجتماعی و فرهنگی، سال دوم، شماره سوم.یاسوج

( رابطه آگاهی از حقوق شهروندی و کیفیت زندگی در میان زنان 1395ـ احمدی، سیروس و دیگران )
 سال شهر شیراز، فصلنامه علمی ـ پژوهشی زن و جامعه، سال هفتم، شماره یکم. 25ـ 44

 . تهران: مهدی اختر محققی.سرمایة اجتماعی( 1385ـ اختر محققی، مهدی )
 تهران، ،روستایی ایران جامعة بر تأکید با روستایی توسعة( 1383غلامرضا ) غفاری، و مصطفی ـ ازکیا،

 نی. نشر
 .شناسی توسعه، تهران: انتشارات کیهان، چ هشتم ( جامعه1388ـ ازکیاء، مصطفی و غفاری، غلامرضا )

 .100، مجله تدبیر، شماره سرمایة اجتماعی( نقش مدیریت در ایجاد و توسعه 1380ـ الوانی، سید مهدی )
در توسعه مدیریت دانش سازمانی. مجله سرمایة اجتماعی ( نقش 1390ـ الوانی، سید مهدی و دیگران )

 .5علوم مدیریت ایران، شماره 
زمینه سازی برای شناخت عمیق تر رابطه فرهنگ و ( معناشناسی جدید ارتباطات: 1387بشیر، حسن ) ـ

 .3رسانه، فصلنامه تحقیقات فرهنگی، سال اول، شماره 
و کیفیت سرمایة اجتماعی ( بررسی ارتباط مفهومی 1390رضا ) آبادی، محمد پناه شاه براتی، و یزدانـ 

رهنگی، پژوهشگاه پژوهی ف زندگی در محیط شهری )نمونه موردی: شهر جدید پردیس(، فصلنامه جامعه
 علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، سال دوم، شماره اول.

 های اجتماعی، ترجمه: حسین چاوشیان. تهران: نشر نی. ( طراحی پژوهش1389ـ بلیلی، نورمن )
 و خاکباز افشین ترجمه: توسعه، و و دموکراسی اعتماد اجتماعی، سرمایه های ( شکل1384پیر ) ـ بوردیو، 

 شیرازه. نشر هران:ت پویان. حسن
های اجتماعی. تهران:  ( تحلیل نظری سرمایه اجتماعی در پیشگیری از آسیب1384ـ بهزاد داوود )

 انتشارات دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی.
های  ( بررسی کیفیت زندگی زنان در شهر مشهد، کتاب اندیشه1391ـ بیات، معصومه و بیات، محبوبه )

 . تهران: پیام عدالت.راهبردی، زن و خانواده
. ترجمه: مهدی الوانی و محمدرضا ربیعی. تهران: سرمایة اجتماعی( مدیریت و 1382ـ بیکر، ترزال )

 انتشارات سازمان مدیریت صنعتی.
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 انتشارات: تهران. دلفروزی تق محمد: ترجمه ،یمدنی ها سنت وی دموکراس( 1380) رابرت پاتنام، ـ
 .سلام روزنامه

 تاجبخش، در شده چاپ عمومی، زندگی و اجتماعی سرمایه برخوردار، جامعه (1384ت )رابر پاتنام،ـ 
 شیرازه. ترجمه: افشین خاکباز و حسن پویان. تهران: توسعه، و دموکراسی اعتماد، سرمایه اجتماعی، کیان،

 و ازخاکب ترجمه افشین ،توسعه و اعتماد -اجتماعی سرمایه( 1384تاجبخش، کیان ) و رابرت ـ پاتنام،
 .شیراز نشر تهران، پویان، حسن

و مشارکت ورزشی سرمایة اجتماعی ( بررسی رابطه بین 1389پارسامهر، مهربان و ترکان، رحمت اله ) ـ
 .26پرستاران بیمارستان های دولتی شهر یزد(، پژوهش پرستاری، دوره هفتم، شماره  )مطالعه موردی:

یفیت زندگی در مناطق روستایی )مطالعه موردی ( ارزیابی ک1389ـ پورطاهری، محمد و دیگران )
 .43روستای خاوه شمالی استان لرستان(، تحقیقات جغرافیای انسانی، شماره 

در نظریات جدید، پژوهشنامه علوم اجتماعی، سال سوم، شماره سرمایة اجتماعی ( 1388ـ پیراهری، نیر )
 سوم.

کراسی و توسعه، ترجمه: افشین خاکباز و حسن ( سرمایه اجتماعی ـ اعتماد، دمو1385ـ تاجبخش کیان )
 پویان. تهران: انتشارات شیرازه، چ دوم.

زاده. شیراز:  شناختی، ترجمه: عبدالعلی لهسایی ( پیدایش نظریه جامعه1384ـ ترنر، جاناتان و بیگلی، ال )
 نوید شیراز.

و کیفیت زندگی، تماعی سرمایة اج( بررسی رابطه میان 1390ـ توسلی، غلامعباس و سبحانی، فاروق )
 پژوهش نامه علوم اجتماعی، سال پنجم، شماره سوم.

 تاکید با جدید: و کلاسیك های نظریه در سرمایه مفهوم) 1384مرضیه ) موسوی، و غلامعباس ـ توسلی،
 .26 شماره اجتماعی، علوم نامه ،سرمایة اجتماعی های نظریه بر

فهوم سرمایه در نظریات کلاسیك و جدید با تأکید بر ( م1384ـ توسلی، غلامعباس و موسوی، مرضیه )
 .26، نامه علوم اجتماعی، شماره سرمایة اجتماعیهای  نظریه

( بررسی سرمایه اجتماعی جانبازان اعصاب و روان و ضایعه نخاعی در استان 1389زاده حیدر ) ـ جانعلی
 (.11اره پیاپی )شم 3مازندران، مجله مطالعات اجتماعی ایران، دوره چهارم، شماره 

و جرم در سطوح خرد و کلان، مجله سرمایة اجتماعی ( تحلیل روابط بین 1384ـ چلبی، مسعود )
 شناسی، سال ششم، شماره دوم. جامعه

 .28( کیفیت زندگیو راهبردهای اصلاحی، نشریه دهاتی، شماره 1385یوسفی، علی ) ـ جاجی
 به مبتلا بیماران زندگی در کیفیت بر اجتماعی یهسرما تأثیر( 1393ـ حسینی، سید محبوبه و دیگران )

 .55، فصلنامه رفاه اجتماعی، سال چهارم، شماره پستان سرطان
 موردی توسعه اجتماع بری طیمح ستیزی اجتماعی رفتارها ریتاث( 1391) گرانید و منصور ان،یقتیـ حق

 .اول شماره پنجم، سال ران،یای اجتماع توسعه مطالعات مجله ،(هیعسلوی)جنوب پارس کارکنان مطالعه
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 ( دین و سرمایه اجتماعی، رشد علوم اجتماعی، دوره دوازدهم، شماره دوم.1387ـ خلقیان، عباس )
 نواحی در زندگی کیفیت وسرمایة اجتماعی  بین رابطه بررسی( 1392فر، غلامرضا و دیگران ) ـ خوش

 ایی فضا، سال سوم، شماره پیاپی نهم.گرگان، مجله آمایش جغرافی شهری نواحی موردی: شهری، مطالعه
 های آسایشگاه مقیم سالمند مردان و زنان زندگی کیفیت مقایسه( 1391مهری، گیتی و دیگران ) ـ خوشه

، 1390بهداشت در سال  جهانی سازمان زندگی کیفیت از پرسشنامه استفاده با البرز استان سالمندان
 شماره اول. نشریه دانشگاه علوم پزشکی البرز، دوره دوم،

ـ فرهنگی و کیفیت زندگی سرمایة اجتماعی ( رابطه 1391زاده، محمد ) ـ دلیر هروی، نصیبه و عباس
 .28ورزشکاران، فصلنامه انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات، سال هشتم، شماره 

دگی مرتبط با و کیفیت زنسرمایة اجتماعی (. بررسی رابطه بین 1392ـ رجبی گیلان، ناصر و دیگران )
 .88، شماره 21ی دانشگاه علوم پزشکی زنجان، دوره سلامت در معلمان. مجله

 و زندگی کیفیت میان رابطه شناختی جامعه بررسی( 1392ـ رحمانی فیروزجاه، علی و سهرابی، سعدیه )
اول،  فصلنامه مطالعات توسعه فرهنگی ـ اجتماعی، سال تهران(، شهر موردی )مطالعهسرمایة اجتماعی 

 شماره دوم.
 اجتماعی، رفاه روستایی، مجله نواحی در زندگی کیفیت ( ارزیابی1387محمدرضا و دیگران ) رضوانی، -

 .31و  30شماره  هشتم، سال
و سلامت، فصلنامه توسعه انسانی، دوره سوم، شماره سرمایة اجتماعی ( 1387اسماعیل ) ـ ریاحی، محمد

 اول.
با کیفیت زندگی سرمایة اجتماعی ( بررسی رابطه میزان 1389واد )ـ زاهدی اصل، محمد و فرخی، ج

 .49سرپرستان خانوارهای ساکن تهران، فصلنامه مطالعات دفاعی و امنیتی، شماره 
خدمات  و خویش زندگی کیفیت به نسبت اس ام به مبتلا بیماران ( نگرش1388) طیبه پور، ـ زندی
 دوم. شماره پنجم، دوره الزهرا، دانشگاه روانشناختی مطالعات شناسی، روان و مشاوره

( پیمایش در تحقیقات اجتماعی، ترجمه: هوشنگ نایبی. تهران: نشر نی، چاپ 1383ـ دواس دی ای )
 چهارم.

، تهران: نشر پژوهشگاه علوم انسانی و  «های تحقیق در علوم اجتماعی روش»(، 1384ـ ساروخانی، باقر )
 مطالعات فرهنگی.
شناختی بیماری قلبی و عروقی؛ مطالعه موردی شهر  ( تحلیل جامعه1388امور، اکبر )ـ ساعی، علی و ن

 .4شناسی ایران، دوره دهم، شماره  بوشهر، مجله جامعه
( بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی معلمان بر میزان 1384زاده، داوود ) ـ سعیدی، محمدرضا و حسن

 .3خانواده و پژوهش، سال دوم، شماره رضایتمندی از خانواده، مدرسه و اجتماع، فصلنامه 
 ادارة کارکنان کاری زندگی کیفیت و اجتماعی سرمایة ( رابطة1394سیدعامری، میرحسن و دیگران )ـ 

 غربی، فصلنامه مدیریت ورزشی، دوره هفتم، شماره سوم. آذربایجان استان و جوانان ورزش کل
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یاسوج:  ،احمد بویر و کهگیلویه ستانا درسرمایة اجتماعی  سنجش( 1388) محمود پور، ـ شارع

 احمد. بویر و کهگیلویه استان استانداری
و کیفیت زندگی ـ مطالعه موردی سرمایة اجتماعی ( بررسی رابطه 1390ـ شریفیان، اکبر و فتوت، هدی )

ریزی رفاه و توسعه  دانشجویان دانشگاه آزاد شیراز ـ واحد پردیس، فصلنامه علمی ـ پژوهشی برنامه
 .8ماعی، شماره اجت

های شخصیت، ترجمه: یحیی سیدمحمدی. تهران:  ( نظریه1379ـ شولتز دوان، شولتز سیدنی آلن )
 مؤسسه نظر ویرایش، چ سوم.

های توانبخشی مبتنی بر جامعه بر میزان کیفیت  ( بررسی تأثیر برنامه1391ـ شیانی، ملیحه و زارع، حنان )
 د ـ شاهدی، فصلنامه اخلاق زیستی، سال دوم، شماره پنجم.زندگی سالمندان کهریزک: یك مطالعه مور

 ( جامعه شناسی کیفیت زندگی. تهران: نشر حریر، چ دوم.1394ـ شیخی، محمدتقی )
در ایجاد احساس شادمانی سرمایة اجتماعی ( نقش 1395فر، معصومه ) خواه، علیرضا و دادخواه ـ صنعت

 لعات ملی، سال هفدهم، شماره اول.دانشجویان دانشگاه آزاد کرمان، فصلنامه مطا
بر تعهد سازمانی سرمایة اجتماعی ( ارتباط و تأثیر ابعاد 1395اصغر و دیگران ) ، علیـ عباسی اسفنجیر

شناختی جوانان، سال  )مطالعه موردی: دانشگاه آزاد اسلامی واحد آیت اله آملی(، فصلنامه مطالعات جامعه
 هفتم، شماره بیست و دوم.

 ( تحول فرهنگی در ایران. تهران: روشن.1378اس وگودرزی، محسن )ـ عبدی، عب
 در توسعه، مجله مدیریت، شماره شانزدهم.سرمایة اجتماعی ( نقش 1380ـ علوی، محمد )

 بازنشستگان زندگی کیفیت و اجتماعى سرمایه رابطه بررسى( 1392و دیگران ) اقدم، محمد باقر ـ علیزاده
 .30، شماره26یند مدیریت توسعه، دوره فصلنامه فرآ دانشگاه تبریز،

بینی بر کیفیت زندگی دانشجویان دختر مقیم  ( تأثیر آموزش خوش1391بیك، فتانه و دیگران ) ـ علی
 خوابگاه دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی، دوره نهم، شماره دوازدهم.

های عمرانی و توسعه ایران، فصلنامه  یفیت زندگی در برنامه( ک1387ـ غفاری، غلامرضا و امیدی، رضا )
 .31و  30علمی ـ پژوهشی رفاه اجتماعی، سال هشتم، شماره 

و کیفیت زندگی در شهر گنبد کاووس، سرمایة اجتماعی ( 1385ناز، محمد ) انق ـ غفاری، غلامرضا و
 مجله مطالعات اجتماعی ایران، دوره اول، شماره اول.

 شناسی تغییرات اجتماعی. تهران: آگرا و لویه. ( جامعه1384مرضا و ابراهیمی لویه، عادل )ـ غفاری، غلا
 شیرازه. تهران:. یاجتماع توسعة شاخص زندگی، ( کیفیت1388امیدی، رضا ) و غلامرضا ـ غفاری،

بر کیفیت زندگی ساکنان محلات شهری، فصلنامه سرمایة اجتماعی ( تأثیر 1388ـ غیاثوند، الهام )
 .45مهندس مشاور، شماره 
( پایان نظم؛ سرمایه اجتماعی و حفظ آن، ترجمه: غلامعباس توسلی. تهران: 1379ـ فوکویاما فرانسیس )

 انتشارات جامعه ایرانیان.
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 تهران: توسلی. آن ترجمه: غلامعباس حفظ و اجتماعی سرمایه نظم ( پایان1384فرانسیس ) ـ فوکویاما،
 ایرانیان. جامعه

 ، ترجمه: غلامرضا غفاری و حسین رمضانی. تهران: نشر کویر.سرمایة اجتماعی( 1388ان )ـ فیلد، ج
با کیفیت زندگی شهروندان سرمایة اجتماعی بررسی رابطه ( 1392قادری، احمد و تقوی، نعمت اله )ـ 

 شناسی، سال پنجم، شماره نوزدهم. ، فصلنامه مطالعات جامعهشهر سقز
( بررسی رابطه بین کیفیت زندگی، عزت نفس، منبع کنترل، استرس 1389) ـ قاسم زاده، عباس و دیگران

آموزان شاهد و ایثارگر استان فارس، فصلنامه دانش در مدیریت آموزشی،  در بین دانشسرمایة اجتماعی و 
 شماره اول.

ه نام گیری مذهبی با اضطراب مرگ، پایان ( رابطه کیفیت زندگی و جهت1391ـ کریمی وکیل، علیرضا )
 کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی تهران.

ها در تحقیقات اجتماعی ـ اقتصادی. تهران: فرهنگ  ( پردازش و تحلیل داده1387ـ کلانتری، خلیل )
 صبا، چاپ سوم.

 نی. تهران: نشر صبوری. ترجمه: منوچهر اجتماعی، نظریه بنیادهای (1386جیمز ) ـ کلمن،
و تشخیص؛ جامعه و هویت شخصی در عصر جدید، ترجمه: ناصر موفقیان.  ( تجدد1385ـ گیدنز آنتونی )

 تهران: نشر نی، چ چهارم.
 های مدرنیت، ترجمه: محسن ثلاثی. تهران: نشر مرکز، چ چهارم. ( پیام1387ـ گیدنز آنتونی )

رمایة سای،  ( بررسی رابطه بین متغیرهای زمینه1385زاده، عبدالعلی ) ـ ماجدی، سید مسعود و لهسایی
و رضایت از کیفیت زندگی: مطالعه موردی در روستاهای استان فارس، فصلنامه روستا و توسعه، اجتماعی 

 .4سال نهم، شماره 
و جرم و جنایت، پایان نامه علوم اجتماعی، سرمایة اجتماعی رابطه بین ( 1380ـ مبارکی، محمد )

 کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید بهشتی.
 ( رضایت اجتماعی در ایران. تهران: انتشارات آرون.1382ـ محسنی، منوچهر )

و کیفیت زندگی سرمایة اجتماعی سنجی  ( تحلیل و ارتباط1394ـ محمدنیا قرائی، فاطمه و دیگران )
شناختی شهری،  ذهنی در محلات جدید )نمونه موردی: محله جاهد شهر مشهد(، فصلنامه مطالعات جامعه

 سال پنجم، شماره پانزدهم.
و سنجش آن. تهران: دانشگاه علوم بهزیستی و سرمایة اجتماعی ( 1384علی ) حمدی، محمدـ م

 توانبخشی.
 زندگى کیفیت بر کار دشوارى ادراک تاثیر (1388مسعود ) چارى، حسین و زهره ـ محمدى،

 شماره اول. سال هفتم، الزهرا، دانشگاه زنان پژوهشکده زنان، پرستاران،مطالعات
، سرمایة اجتماعی( بررسی تأثیر رفتارهای مذهبی بر افزایش 1394دیگران )ـ مرادی، محسن و 

 (.106های اجتماعی اسلامی، سال بیست و یکم، شماره سوم )پیاپی  پژوهش
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 .32و  31( معرفی طبقه از دیدگاه بوردیو، فصلنامه پژوهشگاه علوم انسانی، شماره 1383ممتاز، فریده ) ـ
 ای آماری. تهران: دانشگاه تهران، چاپ نهم.ه ( روش1387منصورفر، کریم ) ـ

با رویکرد سلامت اجتماعی، سرمایة اجتماعی ( بسط مفهومی 1394ـ موسوی، میرطاهر و دیگران )
 .57فصلنامه علمی و پژوهشی رفاه اجتماعی، سال پانزدهم، شماره 

بر کیفیت زندگی  شهروندان و تأثیر آنسرمایة اجتماعی ( تحلیل 1392ـ موسوی، میرنجف و دیگران )
 .4، شماره 45های جغرافیای انسانی، دوره  های شهر میاندوآب(، پژوهش )مورد مطالعه: محله
، 4گیری آن، مجله تخصصی اپیدمیولوژی ایران، دوره ( کیفیت زندگی و اندازه1388ـ نجات، سحرناز )

 .2شماره 
 ر اساس پرسشنامه( کیفیت زندگی مردم شهر تهران ب1386ـ نجات، سحرناز و دیگران )
WHOQOL-BREF  مجله پژوهشی حکیم، دوره دهم، شماره سوم.1384در سال ، 

بر کیفیت زندگی در شهر سرمایة اجتماعی ( بررسی تأثیر 1391مهدی ) ـ وصالی، سعید و توکل، محمد
 تهران، فصلنامه مطالعات شهری، سال دوم، شماره دوم.

( تحقیق در رسانه های جمعی، ترجمه کاووس سید امامی. 1384ویمر، راجر دی و دومینیك، جوزف آر ) ـ
 تهران: سروش و مرکز تحقیقات، مطالعات و سنجش برنامه ای.
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