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 مقدمه

 

  بخش  تنها نه  کار. میکند سپری کار در  را  خود بیداری  زمان از  نیمی حداقل معمول طور به   بزرگسال فرد هر

  نفس  به  اعتماد   و   هویت   ما،  زندگی  سبک  بر  زیادی   بسیار  تاثیر  بلکه   کند،می  پر  را   ما  روزانه   زندگی  از  زیادی

 حتی  داریم،  رابطه  ها  آن  با  که  افرادی  نوع  خودمان،  به  نسبت  ما  واحساس  تعریف  دیگر؛  عبارت  به  یا  و  ما

  دنیای   درباره   بخواهیم  که  پرمعناست  و   طبیعی  خیلی  بنابراین .  دارد  دیگری  بسیار  عوامل  و   ما  سکونت  محل

 علمی   تحقیق   روش  طریق   از   روانی  فرآیندهای  و  رفتار  مطالعه  علم  روانشناسی  .بدانیم  بیشتر   کاری  رفتار  و  کار

 روش  طریق  از  کار  محل  در  روانی  فرآیندهای  و  رفتار  مطالعه  علم  سازمانی  و  صنعتی  روانشناسی  و  است

 . شودمی  گفته   هم  شغلی  روانشناسی  و   کار  روانشناسی  گاه   روانشناسی،  از   شاخه   این  به  . است  علمی  تحقیق 

 کار،  به  مربوط   مسائل  بودن  وجهی چند  و   پیچیدگی  دلیل  به   هم   و  انسان  پیچیده   ماهیت   دلیل   به  هم   رشته   این

  علوم  مدیریت،  اقتصاد،  مثل  مختلفی  های رشته   تحقیقات  از  روانشناسی  بر  علاوه   و  ست ا  ای  رشته  میان  علمی

 روانشناسی   .گذاردمی  اثر  هاآن   بر  و  بردمی  بهره   …  و  پزشکی  حتی  مصنوعی،  هوش  اجتماعی،  علوم  سیاسی،

  محیط   در   کارکنان  عملکرد  و   روان   سلامت  روانشناسی،  هاینظریه   و   اصول  سازیپیاده   با   سازمانی  و   صنعتی

 روانشناسی  و   شودمی  مربوط  کارکنان  عملکرد  و  توسعه  استخدام،  به  صنعتی  روانشناسی.  دهدمی  ارتقا  را  کار

 سازمانی،  -صنعتی  روانشناسی  .دارد  تمرکز  کارکنان  سلامت  و  انگیزه   شغلی،  رضایت  روی  بر  بیشتر  سازمانی

 شناختیروان   عوامل  به  و  دهدمی  قرار  مطالعه  مورد  علمی  لحاظ  به  را  شاغل  افراد  کلیۀ   رفتار  که  است  ایرشته 

 -صنعتی  شناسیروان  حوزة   در  شده مطرح  مفاهیم  با  آشنایی.  کندمی  توجه  کار  هایمحیط   در  تأثیرگذار

با عنایت به    .باشد  داشته   همراه   به   را  زیادی   بسیار  مزایای  ها سازمان  و   کارکنان  برای   تواند می  قطعاً  سازمانی

 صنعتی  روانشناسی مشاوره  خدمات از استفاده  لذا  ، است صنعتی  و  اقتصادی توسعه آستانه  در  نیز کشوراینکه 

 پر   دنیای  در  کیفیت  با   تولید  خدمات  گونه   این   بدون  و   است  کار  و   تولید  دنیای   ضروریات  از  یکی  سازمانی  و

 مختلف   ابعاد  در  کارکنان  مشکلات  فصل  و  حل  با  ایمشاوره   خدمات.  روبروست  مشکل  با  فعلی  رقابت

 . دهد قرار سازمان مأموریت و  اهداف  اختیار در را کارکنان توان و  انرژی تخصص،  تواندمی

 کتاب در که موضوعاتی ترین مهم ازباشد. می فصلدوازده دارای  سازمانی -صنعتیروانشناسی  کتاب

  تحقیق های  روش   و   تاریخچه   ،  قلمرودر فصل اول:    .کرد  اشاره   ذیل  موارد  به  توان می  شده،  پرداخته   آنها  به

 حقوق   نظام  ،در فصل سوم:  کار  محیط  در   روانی  بهداشت  فصل دوم:، در    سازمانی/    صنعتی  شناسی  روان  در

  کارکنان  گماری  کار  به   و  انتخاب  ،  آزمایش  ،  جذب   ،در فصل چهارم:  کارکنان  مشاغل  ارزشیابی  و  دستمزد  و



 طراحی   و  ایمنی  ،   پژوهی  اقدام  ،در فصل ششم:  کارکنان  شغلیهای  مهارت  توسعه  و  آموزش  ،در فصل پنجم:

 مذاکره   فنون   و  اصول  و   فردی  بین   ارتباط  هشتم:  ل،در فص  سازمانی  جو  و  فرهنگ  ،در فصل هفتم:  کار  محیط

  کارکنان  ارزیابی  نگرش  ،در فصل دهم:  سازمانی  تعهد   و  شغل  از  خشنودی  ،  شغلی  انگیزش  نهم:  ل،در فص

یازدهم:  ،  دولتیهای  سازمان  در دوازدهم   سازمان  در  مدیریت  و  رهبریهای  نظریه  در فصل  در فصل  و 

 گیرد. می مورد بررسی قرارسازمانی  بالندگی

های مختلف از جمله دانشگاه در دانشگاه   کتاب  گانتجربه تدریس نویسند  سال  چندین  حاصل  این کتاب

دانشگاه آزاد اسلامی واحد    پیشوا و قرچک، دانشگاه فرهنگیان زینبیه پیشوا،  –آزاد اسلامی واحد ورامین  

دانشگاه پیام نور پیشوا و قرچک، دانشگاه علمی و کاربردی  دانشگاه آزاد واحد بین الملل کیش،الکترونیکی،  

ورامین   پاکدشت  قرچک  ،پیشوا،  رشته   و  آموزشیدر  مختلف   -صنعتیروانشناسی  کتاب  .  است  های 

مدیرت امور  ،  ارتباطاتتربیتی،    علوم   ،مشاوره و راهنمایی  روانشناسی،  هایبرای دانشجویان رشته   سازمانی

میاداری توصیه  پژوهشگران  و  مندان  کلیه علاقه  و  ابتدایی  آموزش  فرهنگی،  امور  مدیریت   نیکشود.  ، 

دانیم نقد، به معنای عیب جویی و نشان دادن کاستی و کژی، ارمغانی نیکو و هدیه ای ارجمند است.از  می

سوی دیگر گرامی داشتن نقدها وظیفه اخلاقی نویسندگان در برابر حق بی چون و چرای خوانندگان است.از 

که در   علیرضا متین فرهمه کسانی که ما را در آماده سازی کتاب یاری رسانده اند علی الخوص آقای  

  امیدطراحی جلد کتاب که با حساسیت،دقت و درایت بسیار زیادی انجام پذیرفت بی نهایت سپاسگزاریم.  

  و  هاراهنمایی   از  گیری  بهره   با  بتوانند   گاننگارند  و  باشد  مفید  آن  خوانندگان  همه  برای   نوشتار،  این  است

 .  دن بخش  ارتقا بعدی  های چاپ در را  آن  محتوایی غنای  دانشجویان، و پژوهشگران نظران،  صاحب ارشادات

 

 



 
 

 

 سازمانی -  صنعتی شناسی روان  در تحقیقهای  روش و  تاريخچه  ، قلمرو: اول فصل

 

 

 

 فصل اول: 

های روش  و تاریخچه  ، قلمرو

  شناسی روان در تحقیق

 سازمانی   - صنعتی
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 1سازمانی  و صنعتی  شناسی روان تاریخچه

 

 

  و   صنعتی  روانشناسی  گرایش  روانشناسی،  رشتههای  گرایش   و  هازیرمجموعه   میان  در  گفت   بتوان  شاید

 اجتماعی،  روانشناسی  بالینی،  روانشناسی  مانند   اصطلاحاتی  مات.اس  شده   شناخته  و شده   شنیده   کمتر  سازمانی

 صنعتی  و   روانشناسی  اما.  شنویممی  زیاد  نسبتاً  را   شناختی  روانشناسی  و   رشد  روانشناسی  کودک،  روانشناسی

 سادگی  به  توانیمنمی  احتمالً   باشیم،  شنیده   را   اصطلاح  این  اگر  حتی  و  رسدمی   نظر  به  ناآشناتر  کمی  سازمانی

 زیر   تعریف  شده،  ارائه  سازمانی  و  صنعتی  روانشناسی  برای  که  هاییتعریف  انواع   میان  در  .کنیم  تعریف  را  آن

 :است فهمقابل  و  ساده  نسبتاً

  پردازدمی  کار  محیط   در  رفتارها  بررسی  به   که  است   روانشناسی  رشته  از   ایشاخه   سازمانی  و   صنعتی  روانشناسی

  بهبود  را  کار  محیط   و   داده   تغییر   را   هاانسان   کاری  رفتارهای   روانشناسی،  اصول   از  استفاده   با   کوشدمی   نیز  و

  به  ایمنی   و   ایحرفه   رضایت  ارتباطات،  عملکرد،  جمله   از   مختلف،  هایزمینه   در   تواند می  بهبود   این.  دهد

 . بیاید وجود

 : گیرندمی قرار سازمانی و صنعتی روانشناسی قلمرو در نوعی  به زیر موضوعات همه   بنابراین

 
1 Industrial / Organizational Psychology 
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 کار محیط برای  افراد ترینمناسب  انتخاب

 کارکنان هایتوانمندی  و  هاویژگی  و رفتارها ارزیابی

 شغلی عملکرد گیری  اندازه 

 سازمان  کارکنان زندگی کیفیت و رفاه  میزان

 شغلی رضایت  و کارکنان انگیزش

 سازمانی شهروندی  رفتارهای

 شغلی استرس

 کار محیط در ارتباطات

 کار محیط در سیاسی رفتارهای

 شغل  تحلیل و  تجزیه

 سازمانی  فرهنگ

  عرضنه و  خلق  «کار  محیط در  هاانسنان  بهتر  شنناخت»   برای  را  نیاز مورد  دانش سنازمانی،  و  صننعتی  روانشنناسنی

 از  غالباً  اروپا در  و  اسنت  آمریکایی  تعبیر یک  بیشنتر سنازمانی  و  صننعتی  روانشنناسنی  اصنطلاح  البته .کندمی

  و  صننعتی  روانشنناسنی  اصنطلاح همان  از ایران  در ما .شنودمی  اسنتفاده  1 سنازمان  و کار  روانشنناسنی  اصنطلاح

 .کنند دنبال ارشد کارشناسی مقطع در را گرایش این توانندمی دانشجویان و کنیممی استفاده   سازمانی

 بسیاری.  اند  کرده   پیدا جوامع اجتماعیِ  و فرهنگی  بستر در  ای  برجسنته  جایگاه   و  نقش  ها  سنازمان  روزها،  این

  بدون  زندگی،  و گیرند،می  انجام  ها سنننازمان در مردم،  زندگی  به  مربوط حیاتی  و اسننناسنننیهای  فعّالیّت  از

 مقدور  تقریباً،  غیره   و نظامی  سنیاسنی، خدماتی، بازرگانی، صننعتی، آموزشنی،  گوناگونِهای  سنازمان  وجود

  به  افراد، آسنایش  و  رفاه   تأمین  با راسنتا  هم  جانبه  همه  پیشنرفت  و  موفّقیّت  به دسنتیابی  این،  وجود  با  ،نیسنت

 
1 Work and Organizational Psychology 
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  .بود  خواهد  ها  سازمان  بخشی  اثر  و کارآمدی  مستلزم امر  این  بلکه،  یابد،  نمی  تحقّق  ها  سازمان  وجود  صرفِ

. نماید  تقسنیم  گوناگون مشناغل  به  را خود کلیّ کار  باید کند عمل  اثربخشنی  طور  به سنازمان یک  اینکه  برای

 اسنتعدادها،  در(  شنوندمی مشناغل  این دار  عهده   که)  نیز مردم  و  دارند  تفاوت  هم  با خود  الزامات در مشناغل

 مردم در  تنوّعی چنین  به  توجّه  با.  متفاوتند  هم  با دیگری،  بسنیارِ ابعاد  بسنا،  چه  و  خودهای  رغبت  و  ها  توانایی

  تفاوت،  این  حقیقت  در. کندمی  پیدا  ضرورت  انسانی سرمایه  از  کارآمد استفاده   برای  هایی  برنامه  مشاغل،  و

 برای  زیادی فشننار  با را کارکنان دیگر،  سننوی از  و کندمی  اشنناره  مدیران کار  ماهیّت  بودن  برانگیز  چالش  به

 .هستند مواجه شغلشان با متناسبهای توانمندی نگهداری و اکتساب در یکدیگر با رقابت

 گرفت؟  شکل چگونه سازمانی و صنعتی شناسی روان

  والتر .درآمد شنناسنی  روان علم تخصنصنیهای  گرایش از یکی  عنوان  به صننعتی  شنناسنی  روان ،1910 سنال در

 جنبش   این  گیری  شنکل در که  بودند  کسنانی از  نفر  سنه  3هوگومونسنتربر   و  2تیلور  فردیک  ،1اسنکات دیل

 .بود یکدیگر از مستقل ها آن پژوهشی فعالیت. بودند تاثیرگذار مؤسس عنوان به

 .داد گسترش را تبلیغات شناسی روان نظریه4 وسترن نورث دانشگاه  استاد اسکات، دیل والتر

 :از عبارتند که کرد معرفی را اصل چهار تیلور  فردیک

 کارآیی افزایش جهت در کارهای روش علمی طراحی -1 

 آنان به جدیدهای روش آموزش و کارگران بهترین انتخاب -2

 کارگران و مدیران بین تعاون روحیه ایجاد -3

 کارگران و مدیریت بین کار اجرای و طراحی مسئولیت تقسیم -4

 و  شنناخت  برای  شنناسنی  روان از  توانمی  صننعت در  که  بود معتقد  آلمانی  شنناس  روان  هوگومونسنتربر ،

 .گرفت کمک فردیهای تفاوت و ها ویژگی گیری اندازه 

 :از بودند عبارت وی دستاوردهای ترین مهم

 ترین مناسنب گزینشِ  همچنین  و افرادهای  توانایی  و  اسنتعدادها  تفاوت سننجش  جهت  ها آزمون طراحی   -1

 افراد

 
1 Walter Dale Scott 

2 Frederick Taylor 

3 Hugo Münsterberg 

4 Northwestern 
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 مدیریت  ِکردن تر علمی -2

 کار یک دادن انجام برای نیاز مورد عاطفی و فکری جسمی، شرایط تعیین چگونگی -3

 جنگ   داشنتند بسنزایی  تاثیر  سنازمانی  و  صننعتی شنناسنی  روان رشند  و گسنترش در که تاریخی  ی  واقعه  دو

  ارتش بنه  امریکنا  شننننناسنننی روان انجمن  رئیس1  یرکز رابرت اول،  جهنانی  جننگ  در .بود دوم و اول  جهنانی

 و  کنند اسنتفاده   جدید سنربازان  ذهنیهای  توانایی  سننجش برای  شنناختی  روانهای  آزمون  از که کرد  پیشننهاد

 این در  .شننوند  گمارده  مناسننبی نظامی شننغل چه در  افراد که  شننود مشننخص  هایی ملاک  تعیین  با  نتیجه در

 یک  که سننواد،  بی  سننربازان  برای  3ارتش  بتای آزمون  آن از  بعد.  شنند سنناخته2  ارتش  آلفای  آزمون  روند،

 انسننانی  منابع  بخش  بار  اولین  برای  اول، جهانی جنگ  پایان از  پس  .شنند تنظیم  بود غیرکلامی  هوش آزمون

 و  داشنتند  تاکید  ها  آزمون سناخت بر سنازمانی  تحقیقات  بیشنتر  و  شند  گنجانده   ها  سنازمان  و  ها  شنرکت در

 .گرفتندمی قرار آزمون و مطالعه مورد کارشان محیط در  کارکنان

 هاثورن مطالعات

 

 گیری  انندازه   را  هنا  آن  عملکرد  سنننپس  دادنند،می  تغییر  را  کنارکننان  محیطی  نور  محققنان،  تحقیق  این  در

  تناثیری  کنترل  و  آزمنایش  گروه   عملکرد  میزان  در  نور  افزایش  ینا  کناهش  کنه  داد  نشننننان  نتنای .  کردنندمی

 برخی  نتنای  این اثر  در.  ینافنت  افزایش همچننان  کنارکننان  عملکرد نور، میزان  در تغییر  هرگوننه بنا و.  ننداشنننت

 افزایش  پژوهش، این.  باشندمی  انسنان  عنوان  به  کارکنان تلقی  تولید،  افزایش  رمز  که  پنداشنتند  چنین محققان

 
1 Robert Yerkes 

2 Army Alpha 

3 Army Beta 
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 .شد منجر را ها سازمان در کارکنان رفتار ابعاد مطالعه به پژوهشگران تمایل

 عمومی  بندی   طبقه  آزمون   تنظیم  دوم،  جهانی  جنگ  در  سازمانی  و  صنعتی  شناسی  روان   خدمات  جمله  از

  بندی  تقسیم  وظایف  یادگیری  برای  هایشان   توانایی  اساس  بر  نظامیهای  نیرو   اساس  این  بر.  باشدمی  ارتش

  افراد  آموزش  و  انتخاب   منظور  به   را  موقعیتی  استرسهای  آزمون  سازمانی  شناسان  روان   همچنین.  شدندمی

 .کردند طراحی ارتش جاسوسی واحدهای   در کار برای

 کرده  محدود کاربردی شنناسنی  روان  به  را خود  توجه آمریکا شنناسنی  روان  انجمن  دوم، جهانی جنگ  از قبل

 عملی غیر که  ای  رشنته  رسنالت  از  بخشنی  اجرای برای  را سنازمانی  و  صننعتی  شنناسنی  روانهای  تلاش  و  بود

 روی  به را  خود  درهای  آمریکا  شنناسنی  روان  انجمن جنگ،  نتیجه در  این،  وجود با.  کردند رد  شند،می تلقی

. گرفت شنکل صننعتی  روان شنعبه  نام  با  آن چهاردهم  ی  شنعبه  ،1964 سنال در  و  گشنود کاربردی  شنناسنی  روان

.  اند   اشنته صننعتی شنناسنی  روان شنکوفایی  و  رشند در  سنزایی  به  تاثیرات متفاوت  راهی  با جهانی  جنگ دو  هر

 جهنانی جننگ. بینایند  اجتمناعی  مقبولینت و بگیرد شنننکنل  حرفنه  ینک  عنوان بنه  کرد  کمنک  اول جهنانی  جننگ

 صننعتی، شنناسنی  روان 1970 سنال در  پایان در .کند  تصنحی  را  خود  و  یابد گسنترش  تا  کرد کمک آن  به  دوم

 .داد تغییر سازمانی و صنعتی شناسی روان به را نامش آمریکا، شناسی روان انجمن چهاردهم شعبه

 یا سنال 125  حدود چیزی  گذرد، نمی  زیادی  زمان  مدت  شنناسنیروان علم  اسنتقلال  و  گیریشنکل آغاز  از

 و  صننعتی  شنناسنیروان.  اسنت تر کوتاه   هم آن  از  سنازمانی  و  صننعتی  شنناسنیروان آغاز  تاریخ.  بیشنتر  کمی

 از یکی. گرفت شنکل  پیوسنتند،  وقوع  به 1900 سنال از  پیش که  رویداد،  دو ترکیب  با  و  تأثیر  تحت  سنازمانی

 در. اسنت  بوده  غرب در شنناسنیروان  ایپایه  تحقیقات از بعضنی  گرایواقعیت  یا  عملی  ماهیت  رویدادها،  این

 هاییپدیده  مطالعه  از عمد  طوربه  و کردندمی  پشنتیبانی علمی تفکر  از غربی  شنناسنانروان  بیشنتر  دوران،  آن

 به  علاقمند  شناسانروان از یکی  دوران،  آن در. کردندمی پرهیز  بودند،  پژوهشی کاملا مرزهای  از خارج که

  مشنننکلات  زمیننه  در  مطنالعنه  از  دفناع  جنای  بنه  داشنننت،  ننام  1براینان  کنه  تحقیقنات،  عملی  مناهینت شننننناخنت

 در  گونناگون  مشننناغنل متصننندینان  واقعی  هنایمهنارت زمیننه در کنه کنندمی  پیشننننهناد صننننعتی، هنایکنارگناه 

  نوع  این از حاصنننل  هاییافته براسننناس که  شنننودمی معتقد برایان،.  گیرد  انجام علمی مطالعات  ها،سنننازمان

 شننناسننیروان پدر  عنوان  به  را برایان غرب،  در  هرچند. داد شننکل  را عملی  شننناسننیروان  توانمی  تحقیقات،

 کاربردی شنناسنیروان از  رشنته  این پیشنرو  یا منادی  او  که  معتقدند اما  اند؛نکرده   معرفی  سنازمانی  و صننعتی

 
1 Brian 
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  تحت  صنننعت، در  شننناسننیروان  گوناگون کاربردهای آغاز  در  شنند  باعث  که دیگری  رویداد.  اسننت  بوده 

 کار شنناسنیروان  و آمریکا در سنازمانی  و  صننعتی  شنناسنیروان  عنوان  تحت  بعدا  و صننعتی  شنناسنیروان  عنوان

 اصنل، در. اسنت  بوده  کار  وسنایل  و  ابزار کارآیی  بهبود  برای صننعتی  مهندسنان تمایل  بگیرد، شنکل  اروپا در

 وریبهره  کردندمی  تلاش  دلیل  همین  به  و  داشننتند  توجه  کالها  تولید  اقتصننادی ابعاد  به صنننعتی  مهندسننان

  نسنبت  توجه  و  شنناسنیروان کاربردی  ابعاد  به  علاقه یعنی؛ مهم عامل  دو  طریق،بدین.  یابد افزایش کارگران،

 و  صنعتی شناسیروان  سپس و  صنعتی  شنناسنیروان  ابتدا  پیدایش، دلیل مهمترین  صننعتی،  کارآیی  افزایش  به

 تخصنصنی  هایرشنته از یکی  عنوان  به صننعتی  شنناسنیروان  ،1910 سنال  در.  اسنت بوده  آمریکا، در سنازمانی

 سنازمانی، و صننعتی شنناسنیروان  پدر  و مؤسنس  عنوان  به نفر  سنه غرب، در. درآمد  شنناسنیروان علم  رسنمی

 هم  با  کمتر  نیز  آنان  پژوهشننی  هایفعالیت  و کردندمی  کار یکدیگر  از مسننتقل  نفر سننه  این.  اندشننده   شننناخته

 (.7:  1398)ساعتچی، است داشته همپوشی یا مشابهت

 1اسکات  دیل والتر

 

 از  گروهی برای  وسننترن  نورث دانشننگاه   شننناسننیروان  اسننتادان از یکی  اسننکات دیل  والتر ،1901 سننال در

 حوزه در  شنناسنیروان  اصنول  از که کرد  پیشننهاد  وی سنخنرانی  این  در.  کرد سنخنرانی  تبلیغات  متخصنصنان

  دنیای در را  آن کاربرد  هایروش  و تبلیغات  شنناسنیروان نظریه اسنکات  بعد سنال  چند.  شنود  اسنتفاده   تبلیغات

 
1 Walter Dale Scott 
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  باشننیم  امیدوار  و  دهیم  نمایش را  محصننول یک  فقط که  این جای  به  گفت  او  واقع در.  داد گسننترش  تجارت

  ایجسنننورانه   شنننکل  به  توانندمی  محصنننول  دهندگانآگهی  دارند،  احتیاج  آن  به  که  بفهمند  هامشنننتری که

 جهانی جنگ  دوران در.  بخرند  را محصننول  آن  که کنند  تلقین  آنها  به  و  دهند قرار  تأثیر  تحت  را هامشننتری

 بهره  سنننجش، وسننایل و  ابزار  از خاص،  وظایف دادن  انجام  برای افراد  انتخاب و  جذب در اسننکات  نیز  اول

 (.323:  1386)هافمن و همکاران،گرفت

 1تیلور فردریک

 

 و  تجربه دلیل  به اما  بود کوتاه   او رسننمی  تحصننیل  دوران  هرچند.  اسننت بوده   مهندسننی  رشننته در  تیلور حرفه

 شنرایط مجدد طراحی ارزش  تیلور،. کندمی کسنب  را بزرگی  هایموفقیت مهندسنی،  رشنته در  خودآموزی

  او. دهدمی  تشنخیص  کارگران،  برای  بیشنتر  دسنتمزد  و شنرکت  برای  بالتر  بازدهی  به دسنتیابی  جهت را کاری

 بیشننتر  شننرکت سننود  دهند،  انجام  بیشننتری  کارآیی  با  را کارشننان  کارکنان هرگاه   که  کرد فرض درسننتی  به

 طراحی: از  عبارتند که کندمی  معرفی را  اصننل چهار  او. شنند  خواهد  بیشننتر نیز کارکنان  دسننتمزد  و شننودمی

  بنه  جندیند  هنایروش  آموزش  و  کنارگران  بهترین  انتخناب  کنارآیی،  افزایش  جهنت  در  کنار  هنایروش  علمی

  بین  کار  اجرای  و طراحی  مسنننئولیت  تقسنننیم  و کارگران  و مدیران  بین  همکاری  و تعاون  روحیه  ایجاد  آنان،

 (.9:  1398 ساعتچی،)کارگران و مدیریت

 

 
1 Frederick Taylor 
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 1مونستربرگ  هوگو

 

 از  صننعت  در  داشنت  اصنرار  که  بود  ایبرجسنته  شنناسروان  وی.  بود آلمانی  شنناسروان یک  مونسنتربر ،

. شننود اسننتفاده  فردی  هایتفاوت  گیریاندازه   و  شننناخت  برای شننناسننیروان در اسننتفاده  مورد  هایروش

 را  افراد  هایتوانایی  و  استعدادها  میان  تفاوت  توانستند  آن  وسنیله  به که کرد طراحی هاییآزمون  مونسنتربر 

 بنه  کنار  ینک  تحلینل  و  تجزینه  و  مطنالعنه  چگونگی.  بود  مندیرینت  کردن  ترعلمی  خواهنان  وی.  بگیرنند  انندازه 

 هاییآزمون طراحی  همچنین  آن،  دادن  انجام  برای  نیاز مورد عاطفی  و فکری جسننمی،  شننرایط  تعیین منظور

 مهمترین جمله از  کنند،  انتخاب  و  شنناسنایی  را افراد  ترینمناسنب  بتوانند سنازمان  مسنئولن  آن  وسنیله  به که

 صننعتی شنناسنیروان  پدر  را مونسنتربر   شنناسنان،روان  از بعضنی. آیندمی  شنماربه  مونسنتربر  کارهای

  و  صننعتی شنناسنانروان  از بسنیاری  ایحرفه  و نظری  هایریشنه  توانمی  که  معتقدند2  ترومبو  و  لندی.  دانندمی

 خلأ  نوعی  وی  مر   از  پس.  کرد  جسننتجو مونسننتربر ،  کارهای در را  بیسننتم قرن  در شنناخص  سننازمانی

 از یک  هیچ که  بود  آن نیز  خلأ این دلیل  از یکی و  آمد  وجود  به  صننننعتی  شننننناسنننیروان حیطنه در علمی

 سننازمانی، و صنننعتی شننناسننیروان  تاریخچه دوره   این  در.  ندادند  ادامه را  او کارهای مونسننتربر   همکاران

 از  حیطنه  این  بنه  علاقمنند  شننننناسنننانروان  بین  اتحناد  نوعی  ایجناد  بناعنث  جننگ،  در  آمریکنا  شننندن  درگیر

 کارگیریبه  از  ناشی  اقتصادی  سود سازمانی،  و  صنعتی  شناسانروان  اولیه  تأکید  زمان  آن  در.  شد  شناسیروان

 (.11:  1398)ساعتچی، بود صنعت و تجارت مشکلات و مسایل حل برای شناسیروان هایروش و هانظریه

 
1 Hugo Münsterberg 

2 Landy and Trumbo 



 سازمانی -مقدمه ای بر روانشناسی صنعتی   16

 

 اول   جهانی   جنگ 

  جسنننتجوی   آمریکنا   ارتش  آن،   آغناز  بنا   همزمنان   زیرا .  نمود   علم   این   رشننند   بنه   بزرگی   کمنک   اول   جهنانی   جننگ 

  کاربرد .  نمود   شننروع   بنماید،  جنگ   در  سننرباز  ها میلیون   از   را  اسننتفاده   بهترین   آنها  براسنناس   بتواند   که   را  هایی روش 

 بزرگی  پیروزی   مهم،   و  پیچیده  مشناغل   جهت  مناسنب   افراد  تشنخیص   و  افسنران  گزینش   های شنیوه   در   شنناسنی روان 

  رهبری 1  یرکز   رابرت   وسنیله   به   که  آمریکا   شنناسنی روان   انجمن   جنگ،  آغاز   در . نمود  صننعتی   شنناسنی روان   نصنیب 

  نیروهای   ذهنی  های توانایی   ارزشنیابی   برای  توان می   شنناختی روان  های آزمون   از   که  کرد   پیشننهاد   ارتش   به  شند می 

.  گمارد   کار   به   مناسنبی  نظامی  های شنغل   در   را  افراد   آنها  براسناس   که   کرد   تعیین   را  هایی ملاک   بعد   و   اسنتفاده   جدید 

  آلفای  آزمون  یعنی،   هوش  گروهی   های آزمون   از  مجموعه   اولین   شننناسننان، روان   از   گروهی   و  یرکز  ترتیب، بدین 

  هوش   آزمون   اولین   هسننتند،  سننواد بی   جنگ   سننربازان   درصنند   30  حدود   که   دریافتند   آنها   وقتی .  سنناختند   را   ارتش 

  در  سنربازان   گماردن   کار به   و   بندی طبقه   برای  ، 2اسنکات   والتر . کردند  تنظیم   ارتش   بتای   آزمون   نام   به   را   غیرکلامی 

  شنننرح  نظامی  شنننغل   500  از   بیش   برای   او .  آورد   عمل   به   را   هایی کوشنننش   آنها  های توانایی   با  متناسنننب   کارهایی 

 . نوشت   وظایف 

 ها شنرکت   از  بسنیاری .  یافت   ادامه   سنازمانی   و  صننعتی   شنناسنی روان   رشند   دوم،   و   اول  جهانی   جنگ   بین   فاصنله   در 

  رشننته  ها دانشننگاه   و  ها دانشننکده   از   تعدادی   و  کردند   اضننافه   خود   مجموعه   به   را  انسننانی   منابع   بخش   بار   اولین   برای 

 گزینش  تبلیغات،   با   رابطه   در   بیشنتری   های پژوهش   ترتیب بدین . کردند   تأسنیس   را  سنازمانی   و   صننعتی  شنناسنی روان 

 . گرفت   انجام   کارگران  آموزش   و   کارکنان 

  جای   به   این،   وجود   با .  بود  یافته   تمرکز   سننازی آزمون   بر   سننازمانی   و  صنننعتی  های پژوهش   اکثر  دوره،   این   طی   در 

  در   که   ها طرح   این   مشنهورترین .  شندند می   آزمون  شنغلی   محیط   در  زمان   آن   کارکنان   آزمایشنگاه،   در   فردی  آزمون 

  شننکلی   به  محققین  آزمایش،   اولین   در .  اسننت   هاثورن   مطالعات  گرفت،   انجام 3  ورن ث ها   الکتریک  وسننترن  کارخانه 

 گروه   وری بهره .  دادنند می   تغییر   کردنند، می   کنار   آن   در   زن   کنارکننان   از   گروهی   کنه   را   محیطی   نور   اصنننولی، 

. شند می   مقایسنه   بود،   شنده   نگهداشنته   ثابت   آنها   محیط   نور   که  کنترل   گروه  وری بهره   با   سنپس   و   شند می   گیری اندازه 

 گروه   وری بهره  و  داد  نشنننان   افزایش  آنهنا   وری بهره   کرد،  پیندا   افزایش   آزمنایش   گروه   کنار   محنل  نور  کنه   هنگنامی 

 گروه   دو  هر   وری بهره  شننند،   داده  کناهش  محیط  نور   کنه   هنگنامی   حتی .  داد می   نشنننان  را   افزایش  همین  نیز   کنترل 

 آغنازین   مطنالعنات   نتنای  .  نکرد  پیندا  کناهش  تولیند   نرسنننیند،   مناه  نور   حند   بنه  محیط  نور  کنه   زمنانی   تنا  و   ینافنت   افزایش 

 
1 Robert Yerkes 

2 Walter Scott 

3 Western Electric Hawthorne 
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  مطالعات   نتای  . انجامید   طول   به   سننال   12  مدت   که   شنند  اسنناسننی  مطالعه  چهار   اجرای   و  طراحی   به   منتهی   ، هاثورن  

 نگرش   اهمیت  کار،   محیط   در  ها گروه   این  کنترل   لزوم   و   ها سنازمان   تولید   بر   را   رسنمی   غیر  های گروه   نقش   هاثورن 

  عنوان   به   کارگران   تلقی   به   نیاز  بالخره   و   همدل   و   فهیم   سنرپرسنت   یک   حضنور  ارزش   آنان،  کارآیی   بر   کارگران 

 . ( 16:    1402)گریفین، دهد می   نشان   را (  انسانی   سرمایه   عنوان   به   تنها   نه ) انسان 

 ها، شننرکت   اغلب   اکنون .  گذاشننت   رشنند   به   رو   سننازمانی   و  صنننعتی  شننناسننی روان   دوم،   جهانی   جنگ  آغاز   از 

  آنهنا .  گمنارنند می   کنار بنه  مختلف   مسننننندهنای   در   و   کننند می  آزمون  را   کنارکننان   معمول   طور بنه  کنه  دارنند   هنایی بخش 

  تحقق   شنننونند، می   طراحی   علمی   شنننیوه   بنه   کنه   را   هنایی آموزش   وری، بهره   و   تولیند   افزایش   منظور   بنه   همچنین 

  در   را   هایی بررسنی  کار،   محیط   در   ابزار   و  آلت ماشنین   شندن   تر پیچیده   موازات   به   تدری  به  پژوهشنگران . بخشنند می 

.  شدند   گرفته   کار به   جنگی   عملیات   در   ها پیشرفت   این   از   بسیاری   البته .  کردند   آغاز   انسانی   عوامل  شناسی روان   زمینه 

  عمومی   بندی طبقه   آزمون  تنظیم   جنگ،   به   مربوط  های کوشنش   در   سنازمانی   و  صننعتی   شنناسنی روان  سنهم   نخسنتین 

  سنرباز   یک   های مسنئولیت   و   وظایف   یادگیری   برای   آنها  توانایی  اسناس   بر   را   جدید   نیروهای  آزمون   این .  بود   ارتش 

 منظور   به   موقعیتی  اسننترس  های آزمون   تنظیم   در   همچنین   شننناسننان روان .  کرد می   بندی طبقه   وسننیع   مقوله   چند   در 

  برای   آنها   این،   بر   علاوه . کردند  شنایانی  های کمک   ارتش   جاسنوسنی   واحدهای   برای   داوطلبان  آموزش   و   انتخاب 

  و  صنننعتی   شننناسننی روان  . کردند  طراحی   را   هایی آزمون   عده   این   تر مطمئن   و   تر سننریع  آموزش   و  ها خلبان   انتخاب 

  در   این،   وجود   با .  داشنت   تأکید   تولید   و   کارکنان   کارآیی   بر   که   بود   شنناسنی روان   از   بخشنی   واقع،   در   اولیه   سنازمانی 

 بسنیاری   و   شند   پدیدار  عمده  تخصنصنی  فرعی   شناخه   یک   عنوان   به  اسنتخدامی   شنناسنی روان   دوم  جهانی   جنگ   طول 

 شنناسنی روان   آنها   نتیجه،   در .  دادند   تغییر   اجرایی  مدیریت   های بخش   به   تولید   سنط    از   را   خود   توجه  پژوهشنگران   از 

 . سازمانی   و   صنعتی  شناسی روان   به   شد   تبدیل  صنعتی  شناسی روان   و   آوردند   وجود   به   را   سازمانی 

 ایران  به سازمانی و صنعتی شناسی روان ورود  

 
 و  صننعتی  روانشنناسنی  روانشنناسنی،  و  مدیریت  حوزه   دسنتاوردهای از  بسنیاری  با مقایسنه  در  رسندمی  نظر  به
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 میان  ارتباطات ما، اقتصنننادی  شنننرایط  و  سننناختار ما، فرهنگ.  دارد نیاز  بیشنننتری سنننازیبومی  به  سنننازمانی

 در مثلاً  .دارد  تفاوت  جهان  نقاط  از  بسیاری  با ما کشور  در کارها،  و  کسب با  دولت  یرابطه  و هایمانشرکت

 درگیر کار سنناعات همان در شننرکت، یک کنانکار از بزرگی  بخش  که  بینیدمی  کمتر  توسننعه  کشننورهای

 با  را خود حقوق  افزایش  شنوند  وادار دائماً  یا.  باشنند  رمزارز اسنتخراج  و  بورس  در سنهام فروش  و خرید  و ارز

  طورهمین و  ارتبناط بنه مندیران تکینه  راننت،  وجود شنننفنافینت،  عندم.  کننند  مقنایسنننه  زنندگی  هنایهزیننه افزایش

  دسننتاوردهای از  بخشننی که  شننوندمی  باعث همگی  ها،شننرکت  از برخی در  سننالریشننایسننته  به توجهیکم

 و سننازمانی رفتار مدیریت  برخلاف  .بیاید کار  به کمتر یا  نیاید کارمان  به سننازمانی  و صنننعتی  روانشننناسننی

 روانشنناسنی  دهند،می  قرار ما  اختیار در  را  ابزارها  و  هاتوصنیه  از  ایمجموعه بیشنتر  که  انسنانی  منابع مدیریت

 شنوندمی مجهز مطالعاتی  ابزارهای  انواع  به رشنته  این متخصنصنان. اسنت  مولّد  یرشنته یک  سنازمانی  و صننعتی

 شنکلی  به  توانندمی  علت،  همین  به. آموزندمی  را  میدانی  تحقیقات  اجرای شنیوه   و کیفی  و  کمیّ  هایروش  و

  نه  و) ما  نیازهای با  متناسنننب  هاییتوصنننیه  و  کرده   مطالعه را  ایرانی هایسنننازمان  مسنننتند،  و  مسنننتدل علمی،

  نوع  این که  دارد  توجیه کاملاً تر،بزر   هایشننرکت  برای حتی .کنند  ارائه(  شننده پیچیده  قبل  از  هایینسننخه

 هاییپروژه  قالب در  را عملکرد  بهبود  و  رضنایت  افزایش  به  مربوط  مطالعات  و  کرده   اسنتخدام  را  روانشنناسنان

 که قدرآن  را  رشنته  این  هایظرفیت  هنوز ما  شناید اسناس، این  بر  .بسنپارند  سنازمانی  و صننعتی روانشنناسنان

 .دارد زیادی یفاصله باشد، تواندمی که چیزی با آن، جایگاه  و ایمنکرده  درک است شایسته

 برای  ،  1383  سنال از  باشندمی  شنناسنی  روان  رشنتههای  گرایش  از یکی که سنازمانی  و  صننعتی شنناسنی  روان

 تکمیلی  تحصنننیلات مقطع در  و کشنننورهای  دانشنننگاه  در  ایران،  اسنننلامی  انقلاب پیروزی  از  پس بار  اوّلین

 پدر  – شنکرکن  حسنین  دکتر  همّت  به  رشنته  این.  اسنت  کرده   دانشنگاهی گسنترش  به  شنروع  ارشند کارشنناسنی

 چمران   شنهید دانشنگاه   دو  در  تنها، امروز،  و   یافته  توسنعه  و  بسنط –  ایران  سنازمانی  و صننعتی شنناسنی  روان

 سنازمانی و صننعتی  شنناسنی  روان  ارشند کارشنناسنان پرورش  و  تربیّت آکادمیکهای  دوره   اصنفهان، و  اهواز

 فراهم کشنورمانهای شنرکت  و  ها  سنازمان  برای امکان  این که  اسنت  نگذشنته دیری  نتیجه، در.  باشنندمی دایر

 در دیده  آموزش  شنناسنانِ  روان  این گرفتن کار  به ضنمن  یافته، توسنعه  کشنورهای با  همسنو  تا اسنت، شنده 

 سناختن کارآمدتر چه  هر  راسنتای در سنازمانی،  و صننعتی  شنناسنی  روان  تخصنّص  با  کشنور،  معتبرهای  دانشنگاه 

 .بپیمایند هموارتر هرچه را، خود سازمان ترقّی و رشد مسیر و نموده  اقدام  خود کار نیروی وضعیّت
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 سازمانی  و صنعتی روانشناسی حوزه در جدید روندهای

 ایتازه   دنیای  شده   باعث  که  آمده   وجود  به  کار  فضای  نیز  و  مشاغل  در  متعددی  تغییرات  اخیر،  یدهه  دو  طی

  مندند،علاقه  رشننته  این  به  که کسننانی  علت،  همین  به.  شننود باز سننازمانی  و  صنننعتی  روانشننناسننان  روی  پیش

  نمونه  چند  عنوان  به  .بینندمی  خود  روی  پیش  تدریس  و  مطالعه  تحقیق،  برای  را  هافرصت  از  متنوعی مجموعه

 :کنیم اشاره  زیر موارد به توانیممی اخیر هایسال تغییرات از

 مشاغل ماهیت در تغییر

 در سناده  کارمند یک قبلاً.  اندشنده   گذشنته از  ترمسنط  ها،سنازمان و  هاشنرکت  از  بسنیاری  اخیر،  هایدهه طی

 الن  .شندمی ختم سنازمان یا  شنرکت  مدیرعامل  به  نهایتاً که گرفتمی قرار  طولنی ایزنجیره   از آخر  یحلقه

 کمتر مدیریتی هایلیه  تعداد  بسیاری، موارد  در اما.  دارند  را  بلند سناختار  همین  هاشنرکت از بعضنی  هنوز  هم

 مدیریتی  متعدد  هایلیه اسناسناً اسنتارتاپی  شنرکتهای  و  محورپروژه   هایشنرکت  از  بسنیاری در  مثلاً. اسنت  شنده 

 ساختار  نوع  این  هم، کوچک  شرکتهای  تعداد افزایش  و  کارآفرینی  رونق.  دانندمی  و  بینندمی  چابکی  مانع  را

 و  اختیارات میزان  شنننغل، طراحی شنننغل، تعریف  روی  کمتر  هایلیه  .اسنننت داده   رواج  بیشنننتر  را مسنننط 

 .گذاردمی تأثیر سازمانی پارامترهای از دیگر بسیاری و کارکنان انتظارات ها،مسئولیت

 دورکاری

 

  تنوع  و حجم افزایش.  اسننت آمده   وجود  به مشنناغل  ماهیت در که  اسننت  تغییرهایی از یکی صننرفاً  این  البته

 و  صننعتی  روانشنناسنی  دانش از بزرگی  بخش.  اسنت  بوده  زیاد  بسنیار اخیر  هایسنال در  هم  محوردانش مشناغل
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 از بزرگی  سنهم  کارگران  و  داشنت  سننتی سناختار  صننعت، عمده   بخش  که گرفت  شنکل زمانی در سنازمانی

 و  راهکارها  و  هاتوصننیه از  بسننیاری  هم  هنوز  .دادندمی اختصنناص  خود  به  را  اقتصننادی ارزش ایجاد  و  تولید

 مشناغلی چنان برای شننویم،می  و خوانیممی  انسنانی  منابع خصنوصناً  و  سنازمانی رفتار  هایدرس در که  نکاتی

 .رسندمی نظربه ترمناسب

  ارتبناطی  ابزارهنای و  تکنولوژی  یتوسنننعنه زمنان از  دورکناری چنه اگر.  کنیم  فراموش  نبنایند هم را 1دورکناری

 از سنبک این  مدیران  و  کارکنان که  اکنون  و  داد  رواج را  آن دیگری زمان  هر از  بیش  کرونا اما  شند،  شنروع

 قرار هاسنازمان توجه مورد  گذشنته از  بیش  دورکاری هم  کرونا  دوران از  بعد احتمالً  اند،کرده   تجربه را کار

 و موثر  ارتبناط برقراری روش شنننغلی، تعلق حس  تقوینت دورکنار، کنارکننان در انگیزه  ایجناد .گرفنت  خواهند

  کنه  اسنننت  ایتنازه   هنایچنالش  نندارنند،  وجود  دیگر  سنننازمنان  قندیمی  مرزهنای  کنه  شنننرایطی  در  مندیرینت

 .بپردازد آن به باید سازمانی و صنعتی روانشناسی

 2برونسپاری

 

 و  کسننب  و  هاسننازمان  در  برونسننپاری  افزایش ایم،بوده   آن  شنناهد  اخیر هایسننال  در که  روندهایی از یکی

 چرا .کنند  برونسنپاری  را خود  هایفعالیت  دارند علاقه کارها  و کسنب  و  هاشنرکت از  بسنیاری  و کارهاسنت

 آیا  دهیم   انجام خودمان را  محصول  تحویل  و نقل  و حمل  باید چرا  باشند  ما  با  انبار  نگهداری  مسنئولیت  باید

 
1 Remote Working 

2 Outsourcing 


