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عکاسی که در انحصار  هاي فیلمداشتن حاشیه سود بالا و سهم بالایی از بازار 
جدید که   وکار کسبفوجی فیلم بود باعث شد که فوجی فیلم از ورود به یک 

  .کندجلوگیري  ،بود بر نهیهزو  بر زمانبراي شرکت 
اما اگر قرار بود که با شجاعت و خونسردي به واقعیت نگاه کنیم متوجه 

 آن رد. یم که با این کار دیگر فیلم عکاسی به رشد خود ادامه نخواهد دادشد می
این امر در . انجام دهیم کاري چهکه ، زمان لازم بود که تصمیمی گرفته شود
  .درک میمورد هر صنعتی و با هر شرکتی صدق 

 يا نشانههیچ  یدابچه قدر خوب است؟ ن ها آنعملکرد فعلی  که ایننیست مهم 
از تغییر در دنیاي بازارهاي وجود  يها نشانهاز تغییر را نادیده بگیرید همیشه 

ممکن است ضعیف باشد اما مهم این است که رهبران  ها علامتو  ها اشاره. دارند
ببیند تا  را ها علامت آنحساسیت و دقت خود را افزایش دهند  تا  وکار کسب

باید روند جهانی بازار را مشاهده کنند تا  ههمیش ها آن. بازار را از دست ندهند
اگر این علامت منفی . و درك کنند درا متوجه شون آنوجود داشت  يا نشانهاگر 

نباید رهبران ، کرد یم جادیامنفی بر شرکت و کسب کارشان  يریتأثبود و 
منفی این جریان  تأثیرزمان  باگذشتو  فرار کنند مدیران از این موضوعو

 گر نظاره مستقیماًباید خود  وکار کسبو مدیران  نرهبرا. ابدی یمافزایش 
در حال رخ دادن  يا دهیپددرك کنند که چه  دقیقاً دبای ها آنباشد  ها تیواقع

را  آیندهروندها، بتوانند با بررسی  دبای ها آن ،است و چه اتفاقی خواهد افتاد
انجام دهند و چگونه  و چه  کاري چهکه  دگیرنبکنند و سپس تصمیم  بینی پیش

  .زمانی اجرا کنند این همان چیزي است که مدیریت باید بداند
   کنند میفقط مسیر موفقیت را ترسیم  ،مدیران ارشد

که در فصل قبل بحث شد براي ایجاد رشد جدید، استراتژي شرکت  طور همان
خود فوجی فیلم استفاده کند به این مفهوم که  هاي نّاوريفاین بود که از 

قدرت  ها فناورياز همین دانش  دبتوانن ها آنرا شناسایی کند که در  يها حوزه
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ساله  75 انداز چشمدر سند  يها يگذار هدفبخشی از  عنوان بهو مدیریت خود 
  .استفاده کند آناز هم 

را  وکار کسبک بخش از فوجی فیلم ی :بخشی که ما ساختیم 4بر اساس 
از رشد جدید شرکت پشتیبانی کند براي انجام این کار   دانتخاب کرد که بتوانن

  !ما قابلیت و توان ادامه دادن داریم ایآاما  ،در ذهن خودمان مسیرهاي داشتیم
پایه فوجی فیلم براي انجام این  هاي فناورياز  میتوان یم ایآ ؟شویم میموفق  ایآ

  ؟یمکار استفاده کن
 طور به آن فناوريبراي هر محصول و  يساز يتجاربررسی استراتژي  و ارزیابی

 لما  باید این استراتژي کسب کار و محصو .گرفت یمقرار  شیآزمامکرر مورد 
 درنهایتقرار دهیم و  یموردبررسمختلف  يها دگاهیدتولید شونده را از  فنّاورانه

انتخاب اشتباه توسط مدیران . میکرد یممدیر ارشد اتخاذ  عنوان بهتصمیمات را 
  .منجر به شکست گسترده شرکت شود مستقیماً تواند میارشد 

در  عموماًند شد میتجاري جدید که باید دنبال  هاي حوزهمذاکرات و تعیین 
خود گفته بودم اعتماد زیادي به نظرات  گروهبه  ارهابند من شد میشرکت انجام 

کنید، البته  هبه خودتان فکر کنیدو توج ،مشاوران خارجی و دیگران نکنید
مواقعی وجود داردکه به دنبال نظرات کارشناسان خارجی در یک موضوع خاص 

  .باشیم
به  .است معنا یبکند  کار چهکردن از کسی در مورد اینکه با شرکت شما  سؤال 

مشاوران خارج  يها هیتوصبه  تواند یبخواهد ماگر مدیر ارشد  طور خاص
قضاوت نهایی  بر تکیهباید  درنهایتتوجه کند اما ) تعدادهاي بیرونیاس(سازمانی 

استعفا  فوراًچنین مدیري باید ، اگر چنین نباشد .و شخصی خود داشته باشد
  . دهد

 يها بیآساز ، رندیگ یمتصمیمات بدي  ها آن، زمانی که مدیران ها سازمان
فوجی فیلم  رعاملیمد نعنوا بهپس بنابراین . برند یمرنج ، داده يرو بار فاجعه

تصمیم گرفتم که هرگز درخواستی اشتباه نکنم که صد درصد تصمیم اشتباه 
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و روزها نتایج نهایی  ها ساعتوجود داشتن که پس از  هاي زمان حال بااین. شود
از افراد  هرکدامدر چنین شرایطی من معتقدم که  شدند یمدر نظر گرفته  آن

  .یا نباشد ،ممکن است درست باشد شده انتخاب
که لحظه به لحظه  شود یمو سریع باعث  يا عجلهدر شرایط  يریگ میتصم

شرایط کمی  معمولاًکه ، رقبا يریگ میتصممثل . اتی در آن ایجاد شودتغییر
کامل از اطلاعات  يا مجموعهشرایط رهبران بتوانند با  آنید که در آپیش 

باید اراده  متانیتصمداختن و به تعویق ان آنترس از  يجا به .کنند يریگ میتصم
چون احتمال موفقیت در هر نوع تصمیم وجود  ،را بگیرید متانیتصمکنید و 

زیادي بین مسیرها ممکن است ایجاد شود و یا گاهی ممکن  يها تفاوتو . ندارد
مسیر شما مشخص شد،  ازآن پساما . دیبرداراست حتی شما در مسیر دیگر گام 

  .تلاش کنید آنت در باید با تمام قدرت به موفقی
با سرعت و پویایی مناسب اجرا شوند  تمهم است که تعیین کنید  اجراي اولوی

  .انجام داد توان یمبدترین کاري است که  ،به تعویق انداختن یک تصمیم
باید تعیین  ها تیاولوباید ارزیابی شوند،  آنحاصل از  يها تیموفقاهداف و 

  نظر گرفته شود  ها در آنتحقق براي  ییها برنامه و، ها طرحشوند 
حتی اگر تصمیم درست اتخاذ کنیم و سرعت و پویایی مناسب نداشته باشیم 

 عنوان بهمن  که یزماناز . شویم میبا شکست مواجه  بازهم ها تلاشحتی با همه 
دستیابی به اهداف  باهدفمدیرعامل منصوب شدم با عزم راسخ اصلاحاتی را 

این اصلاحات من را قادر ساخت، تا با  يبند نزما، شرکت دوم انجام دادم
و مشکلات طبیعی جهانی مثل رکورد در بازارهاي جهانی  ها بحرانتعدادي از 

  . مقابله کنم آنبتوانم با ... و
 ریتأخ، فقط کمی به برداري فیلم وکار کسباگر شروع اصلاحات ساختاري در 

  .دید یم بیآس شدت به ماًحتمالی جهانی  يها بحرانفوجی فیلم در پی  افتاد یم
به  ، کارمندان خود را به مسیري که تصمیم گرفته بودندتاوکار کسبرهبران 

هیچ . کردند میو خود را وقف تصمیم شان  کردند میموفقیت برسانند هدایت 
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و غلط وجود ندارد وقتی تصمیم گرفتم،  مؤثرغیر  يها يریگدلیلی براي تصمیم 
، شد میبودم و اگر لازم  هم آنجه مطلوب کسب نتی جدي به دنبال طور به

طریق به  و از، را تشریح کنم اهدافمانم تا  کرد میکارمندان را دور خودم جمع 
  .مرسید میموفقیت 

  :مدیریتی عو تنو فناّوري يها شیگرا
این  و حفظبوده و است براي ادامه  آور فنشرکت  فوجی فیلم همواره یک

قوي استفاده  فنّاوريازارهاي هدف خود از وضعیت نسبت به دیگران باید در ب
 تأسیس نما از زما .کنند يساز هیشبرا  آندیگر نتوانند  هاي شرکتکنیم که 

. یماختصاص داد فنّاوريرا در توسعه  مانیها يگذار هیسرمابدون شک 
به کاهش  وقت چیه، دیجیتالی يها انبحرحتی در مواجهه با  که طوري به

 کردیم میحتی فکر . فکر نکردیم نگر ندهیآ فناوري يها بخشدر  گذاري سرمایه
بخش   يها نهیهزکاهش یابد، باید   ییها نهیهزاگر قرار باشد  که و معتقد بودیم 

  .افزایش یابدباید تحقیق و توسعه شرکت 
و تمرکز بر سود  شده تعییناز پیش  يها يگذار هیسرمابا محدود کردن 

 یراحت به توان یمبخش تحقیق و توسعه  يها نهیهزو حداکثر کردن  مدت کوتاه
  .میابی دستکوتاه به سود  زمان مدتو در 

 طور مداوم بهکه ، باشند قرار داشته یک ساختار فرهنگیدرباید  ها شرکت
یک دغدغه جدي براي  عنوان بهچیزهاي جدید ایجاد کند و این باید 

  . کنند آفرینی ارزشدر جامعه  خواهند یمباشد که  ییها شرکت
باید اطمینان حاصل کند که شرکت نسبت به ارائه خدمات و  رمسئولیمد

و نسبت  دهد یمرا ادامه  آنمصمم هست و  ندیدرآمحصولات ارزشمند خودش 
 گذاري سرمایه آیندهاست که براي  کافی همین دلیل  مهم و. تعهد دارند آنبه 

  .انجام دهیم
  ؟پس براي تضمین رشد شرکت چه باید کرد
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نیاز  تولید دانشو  بود که براي رشد جدید يا دوره 2003فیلم دهه  براي فوجی
بازهم به  ها نهیهزمیلیاردي  200بود، فوجی فیلم با افزایش  گذاري سرمایهبه 

در این بخش ادامه داد و این ممکن بود که منجر به اولین  گذاري سرمایه
از سهام  وانت یمیعنی اینکه چگونه و چه طور ، شکست در مدیریت سهام باشد

سود  گذاري سرمایهاستفاده کرد که در طول این دوره  يمؤثر طور بهسهامداران 
  . بالایی بدهد

 قطعاً، داده ازدستمدیریت یک بخش از کارایی خودش را ، گرید عبارت به
و متوسط در بخش تحقیق و توسعه شامل نتایج  بلندمدت يها يگذار هیسرما

همین  رد. دارد نکه نیاز به زما ها دانهانه زدن مثل جو. نخواهد بود یآنفوري و 
 حال بااین. عددي مدیریت ممکن است بدتر شود يها شاخص مدت کوتاهحال در 
که  هاي فناوريدر  گذاري سرمایهو از ، نگاه کنند آیندهباید همیشه به  ها شرکت

تحقیق و توسعه فقط  نیازا شیپ. غفلت نکنند هاست آن تیموردحما آیندهدر 
هم در  ها آنکه  البته  شد میکه در هر کارخانه بود  محدود  يها شگاهیآزما به

  . شد میسراسر مناطق مختلف جهان با وظایف مختلف پراکنده بودند، انجام 
، در مجاورت کارخانه اشیگاره که در 1آزمایشگاه تحقیقات اشیگاره مثال عنوان به

عکاسی  هاي فیلمند همان  مان. بود، رحال تحقیق در مورد مواد حساس به نو
  .کرد میتولید 

 يها بخشما این ساختار را به یک آزمایشگاه مرکزي و شرکتی  و به 
  .کردیم یده سازمانآزمایشگاهی 

 بر تکیهبا  يا شرفتهیپ يا هیپا  فنّاوري) شرکت آزمایشگاهی(آزمایشگاه مرکزي  
و . کنند یمگذشته و تمرکز براي چند سال پیش رو ایجاد  چندسالهدانش 

ها و محصولات  وکار کسبو این توسعه پایه و اساس  دهد میرا توسعه  ها يفناور
آزمایشگاهی   يها بخش  که یدرحالو . کرد میجدید را براي شرکت ایجاد 

                                                
١ Ashigara 


