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   یسنت یپلماسید ینیگزیجا ای تیتقو ؛ی: هوش مصنوع0فصل 

  واکارلو وسیمار

   مقدمه 

 یکشورها، زندگ نیروابط ب یاند که دشواروجود داشته یمتعدد یهاجهان، دوره خیطول تار در

 ،یامور عموم یدهدر مورد سازمان تریها را وادار به تأمل جدکرده و آن دهیچیروزمره مردم را پ

 اکشوره یاسیس یهاکشورها، روابط قدرت درون گروه یادار-یاسیساختار س ،یاقتصاد یهاستمیس

مثال، اثر مشهور  یبرا -آمدند  دیپد یمتون ارزشمند ها،لیتحل نیا جهینت در.نموده است رهیو غ

 یاهییارویرو یو در پ سندهینو ی( پس از دوران دشوار زندگاریدرباره حکومت )شهر یاولیماک

و هم  مداراناستیس یرا هم برا ییهاییکه راهنما -نوشته شد  یقرون وسط یایتالیدر ا دیشد یاسیس

مورد توجه  آثار توسط معاصران نیا تیفیمختلف ارائه دادند. ک نیها در سنکتابخانه مندانعلاقه یبرا

ست. کل نظام ا دیشود مف یوارد خدمات عموم خواهدیکه م یکس یبرا زیقرار گرفت و امروز ن

 یادیز یهابر جنبه شود،یمحسوب م یکه تمدن آن به عنوان ستون فرهنگ یاروپا و مناطق یآموزش

 دنیایندارند و در  یدولت یاست که فرهنگ و خرد مرزها یهیافراد استوار است. بد نیا درَاز خِ 

 یهابه نوشته تواندیکند، م یخود را وقف خدمات عموم خواهدیکه م یامروز، فرد شدهیجهان

   .مراجعه کند رهیو غ کایآمر ا،یاروپا، آس

ها شناسیای عظیم از کتابشود، دسترسی به مجموعهکتابخانه جهانی که امروزه اینترنت نامیده می     

ها های قدرت مرکز دولتداری، مدیریت عمومی، اقتصاد، روابط بین فردی، نظریهدر مورد حکومت

که  یهر فرد ن،ینابراب.کندی و غیره را با قیمتی قابل توجه فراهم مینسبت به قدرت جوامع محل

طه از در هر نق باًیفرصت را دارد که تقر نیکند، امروز ا یخود را وقف منافع عموم یزندگ خواهدیم

از آن  هزاران سال یکه اجداد ما برا یازیامت -مطالعه کند  یبه صورت داخل نهیبا حداقل هز نیکره زم

هرگز پیش از این، امکانات آموزش جوانان تا این حد بالا نبوده است، و این جنبه به .بودند بهرهیب

های جدید آسانی توسط همه بزرگسالان قابل درک است، که در نتیجه انتظارات بسیار بالاتری از نسل



 11/  هاو فرصت هاچالش:تالیجید یپلماسیو د یهوش مصنوع

 

در هر کشوری  احاکمان و کارگزاران دولتی دارند. بنابراین، یکی از آثار اینترنت، ایجاد انتظارات بال

است که این فناوری به آن راه یافته، در رابطه با دولت و اقتصاد است؛ زیرا هیچ سیاستمداری امروزه 

دانسته یا دسترسی به ادبیات مناسب، با هزاران نمونه از الگوهای تواند ادعا کند که چیزی نمینمی

انه عظیم جهانی، دسترسی به این کتابخ موفق، نداشته است. بر پایه این آگاهی تقریباً عمومی نسبت به

مطالبات شهروندان نسبت به کیفیت حکومت افزایش یافته است، و یکی از پیامدهای این واقعیت 

هاست. جدید، فشار بر احزاب سیاسی و اداره دولتی برای جذب و ارتقای منابع انسانی و نخبگان آن

احزاب و کشورهایی است که فشار عمومی در  بیش از هر چیز آشکار است که آینده از آنِ مردمان،

ای پاسخ کنند و به گونهها )حکومت، اقتصاد و غیره( را درک میمورد افزایش کیفیت در این حوزه

دهند که با چالش دوگانه این قرن، یعنی چالش آموزش و چالش مطالبات شهروندی، همخوانی می

 .دارد

حاکم و فردی با کمترین آگاهی از اهمیت آموزش  که برای هر -با این حال، این حقایق      

های تاریخی و معاصر، تحمیلشان دشوارتر است. موانع در مواجهه با واقعیت -شده است شناخته

ق دارند، مبتنی هایی عمیشوند، گاه ریشهعلمی پدیدار می-گوناگونی که بر سر راه پیشرفت فرهنگی

اند؛ ای هستند که رهبران جامعه را سازمان دادهناشی از شیوه های اداری یاهای نادرست در نظامبر روش

سازیِ توانند در مسابقه مدرنیزهاین موارد پیامدهای مستقیمی بر سرعتی دارند که کشورها می

 .شده توسط توسعه فناوری این قرن از آن استفاده کنندتحمیل

 

   قیروش تحق 

و  یفیک ،یمفهوم ،یادیبن ،یشناختتیغا-یخیتار ،یلیتحل یاز تلاش یبیمقاله ترک نیا قیتحق روش

موم اطلاعات در دسترس ع ای قیحقا انی، من از میلیپژوهش تحل كیعنوان  بهمی باشد. گراجهینت

انجام دهم  از اسناد گسترده یانتقاد یابینمودم تا ارز لیو تحل هیها را تجزشروع به جستجو کردم، آن

ه اهداف آن ب یابیدست یمورد استفاده برا یو ابزارها المللنیط باقدام دولت در رواب یو خطوط اصل
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تر است( شدهه)که شناخت یپلماسید خیتار رایاستفاده کردم، زیخیتار کردیاز رو من.برجسته سازم ار

 کردی. رودهدیرا نشان م یانسان یهاتیو تشابهات هر دو بعد فعال هاتیارتباطات، محدود خیو تار

 ققتح یرامورد استفاده ب یو ابزارها كیپلماتیاقدام د نیدر رابطه ب هاتیاز اولو حیحدرک ص یخیتار

هوش  تیارتباطات و در نها ،یپلماسیکه د ییهایحال، درک دگرگون نی. در عسازدیآن را ممکن م

 رممکنیدارد، غ دیتأک راتییکه بر هدف وقوع تغ یشناختتیاند، بدون عنصر غامتحمل شده یمصنوع

به  واقعر به اهدافش، د یابیدست یبرا شدهیطراح یابزارها -دولت  استیمعادله: س یدگیچی. پاست

 فیبازتعر نی( و همچنیشناختتی)جنبه غا ندهیآ یهادر دهه یدرک عملکرد هوش مصنوع یمعنا

  .دولت است كی یخارج استیو مفهوم س كیپلماتیاقدام د نیرابطه ب

 

   کننده آندولت و کارگزاران اجرا استیس 

و  استیآشنا هستند: س یروابط اجتماع یهاست که با دو بعُد اصلاز نظر تعاملات روزمره، مردم قرن

 طیه محو مداخل شودیانجام م یادار ای یاسیس ماتیتصم جهیدر نت ی. اکثر امور عمومیعموم تیریمد

 یاساس نیکه قوان یحال، قدرت نیع در.است یکمتر از حوزه اقتصاد یبه طور قابل توجه یخصوص

فراهم  -عه جام گرانیباز ریبا سا سهیدر مقا - یو ادار یاسیس یبه نفع نهادها یهنجار نیو مجموعه قوان

که  یا برترب یعنی دهد،یو کارمندان دولت با شهروندان را نشان م استمدارانینحوه ارتباط س کنند،یم

 (.Balan 2002) دیآیقانون به دست م جهیبه عنوان نت

 رهیو غ یاقتصاد ،یادار ،یاسیس یهاهیها تجربه و هزاران سال رومحصول قرن یجوامع بشر     

بارها دولت با اداره آن اشتباه گرفته شده است و از واحدهای وابسته به  ،یخیتکامل تار نیهستند. در ا

 ریتصو جه،یر نتدبوده است.  هاالتیا یمنابع مال نیبوده که مسئول تأم یتماس با بخش نیدتریشد ،آن

ه آن در قلمرو مرتبط بود یواحدها یو به طور ضمن ییدارا یهاوزارتخانه ریبا تصو هاالتیها از اقرن

ور دارند. حض التیا كی یداخل یدر زندگ زین یگرید یهافراموش شود وزارتخانه نکهیاست، بدون ا
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 هیلا دارد که یگداران بستشهر تیبه حاکم یدر سطح محل یادار-یاسیاقدامات س ن،یعلاوه بر ا

 .دیافزایم یبه نحوه درک امور عموم یگرید

ا و هوزارتخانه نیاز صدها سال تمر دتریجد اریالعاده است، اما بسفوق یمفهوم یعموم خدمت     

 ،یمل ای یرهبران محل یهاشامل سوءاستفاده نیهمچن یهر کشور خیاست. تار یرهبران جوامع محل

 است و با گذشت یو ادار یاسیمختلف رهبران س یهاوهیش ای هااتید ستم مالمردم مور یهاشورش

 نیبه دوم را نسبت یشتریب یمنف یهایژگیو یو اداره عموم یداخل استیس نگرندهیآ ریتصو مان،ز

 ییایفرادر یبه فضاها یدولت استیبخش دوم س نیا.حفظ کرده است یدولت استیبخش بزرگ س

تفاوت  رایز شود،یم زیخود متما یدگیچیپ لیاست که به دل یبخش نیاختصاص دارد. در اصل، ا

 یه زبانو ب ترمیبه طور مستق یداخل استیدارد. به طور مشخص، س یداخل استیبا حوزه س یاعمده

سط تو یآن به راحت یهاو ظرافت کنندیکشور آن را درک م كیکه همه شهروندان  شودیانجام م

شده در مدارس، ها و اطلاعات کسباز نظر سنت لات،یاز تحص یلسطح معقو یهمه افراد دارا

   .قابل درک است رهیها، مشاغل و غخانواده

دو  نیا نیب یهااما شباهت شوند،یاز همان کشور جذب م هاپلماتیکارمندان دولت و هم د هم     

 یلت در حوزه داخلکارمند دو كیکه  ییها. به طور مشخص، آموزشابدییم انیپا نجایعد در همبُ

 ستمیبر س یاً مبتنتر، عمدتشدهکشور، با فهرست منابع کنترل یعمدتاً به زبان رسم تواندیکشور م كی

-تیبدون محدود تواندیم یگذار داخلکه قانون ییاستانداردها نیو همچن یآموزش مل

ست ا کپارچهی یلدر حقوق داخ یخدمات مدن یو ادار یحقوق میبه رژ کردیدهد.رودهد،انجامرییتغ

مان توسط ه یحقوق خصوص یشده بر اساس قراردادهامربوط به پرسنل استخدام یهاتیو محدود

 یادار ستمیس ها درپست یکند، و تصد رییتغ یبه هر جهت تواندیکه م شودیم نییتع یداخل بچارچو

 ید.نما لیتسه یقرارداد ندگانینما اینه( کارمندان دولت  ایرا به نفع )

ی های انجام امور جارها، با استانداردها، تأکیدات، شرایط جذب و ارتقا، شیوهدر آموزش دیپلمات     

و متفاوت از  ژهیو طیشرا نیا .های تغییر یا ترک شغل متفاوتی مواجه خواهیم شدو همچنین گزینه
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 كی است که ییاز استانداردها یمتعدد یامتضمن استثناه ،یدر حقوق داخل یخدمات مدن میرژ

 .از افراد قابل اعمال است یتعداد کمتر یدارد و اساساً برا یداخل یکارمند خدمات مدن

 یکارمند دولت در حوزه داخل كیشود. به طور مشخص،  دیذکر و تأک دیتفاوت با نیترمهم     

خود به مسائل خاص کشور مشغول است که  یواقع یدر کل زمان کار باً یخدمت به کشور، تقر

 یهااست به جز کارمندان دولت شاغل در بخش یهیبد -کشورها دارد  ریبا سا یکمتر اریبسارتباطات 

ر در کل سطح کشو کپارچهیو  یآن، خاص، مل یاسناد ادار میمرزها. نحوه تنظ كیزدن ینیسرزم

   .است کپارچهی ،یتحت جنبه محتوا/ذات و شکل اقدام ادار دگاه،یاست و د

متفاوت  ندکیم فعالیتکه در آن  یکشور لیدارد، به دل پلماتید كی که یدگاهیحال، د نیا با     

 یهادگاهیها و داز ارزش یدر چارچوب ییاروپا یدر فضا تیشده به مأموراعزام پلماتید كیاست. 

 یهاعمل خواهد کرد. در هر کشور جنبه رهیو غ هیانوسیاق ای یجنوب یکایمتفاوت از آمر یاقتصاد

 یدرت ارزهاق ،یاقتصاد ستمیس یکربندیقوا در دولت، پ یال قدرت، سازماندهاعم وهیاز ش یمتفاوت

 امور خارجه( با توجه یهابه مقر )وزارتخانه یارسال كیپلماتید یهاوجود دارد. گزارش رهیو غ یمل

 حضوره ما ب نجا،ی. از امتفاوت است گریبه کشور د یبرجسته شده فوق از کشور یهابه تفاوت

تنها  ی: کارکنان دستگاه مرکزدهدیخارجه رخ م یهاکه فقط در وزارتخانه میبریم یپ یادهیپد

 تیرها در نهاکشو ریتصو رایز شوند،یمواجه م یریتفس یهادگاهیاز د یهستند که با انبوه یکسان

 یپافشار انشو کار كیپلماتید یهابر تنوع آژانس دیواحد متمرکز شود، اما با ریتصو كیدر  دیبا

حوزه  كیکشور، تنوع فقط در  كی یکارمند دولت در حوزه داخل كی یاگر برا ن،یابراکند. بن

وع تن ،یپلماسیخارجه و د یهاوزارتخانه ها،پلماتیدر مورد د شود،یخودش( ظاهر م تی)حوزه فعال

و  اهیژگیو نیدرک ا تیظرف دیبا یدولت استیقاعده است و آموزش هر فرد شاغل در حوزه س

 د.ها را در خود ادغام کنآن اثرات نیهمچن

 هند،دیدولت را انجام م استیس یاجرا یدو حوزه از افراد که اقدامات لازم برا نیا ل،یدلا نیهم به     

دو دسته از افراد متفاوت است، با درجات  نیمرجع ا یبا هم تداخل دارند و چارچوب ذهن یتنها اندک


