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 درباره نویسنده کتاب 

 الکس دوگاریوپروفسور 

در فرانکفورت آم ماین، آلمان(  1968پیتر گنتش )متولد 

دانشمند، پژوهشگر، نویسنده، مشاور مدیریت و کارآفرین 

آلمانی است که در حوزه مدیریت دیجیتال، علم داده و هوش 

  .مصنوعی تولیدی تخصص دارد

پیتر گنتش کارآفرین پی در پی و کارشناس در مدیریت 

های بزرگ است. او همچنین دیجیتال، هوش مصنوعی و داده 

دارنده صندلی مدیریت کسب و کار بین المللی در دانشگاه 

نویسنده مقالات متعددی  ویبازاریابی، تجارت الکترونیک و علم داده تمرکز دارد.  بر، که مان بودهآل

در آلمان و بین المللی و سخنران اصلی در موضوعات تحول دیجیتال کسب و کار و مدیریت نوآوری 

به طور مشترک جایزه نوآوری انجمن تحقیقات بازار  2010ست. با همکاری لوفتهانزا، او در سال ا

جایزه بین المللی  2011در سال  همچنین، Deutsche Post / DHL . همراه بانمودآلمان را دریافت 

گنتش  جایزه آلمانی برای ارتباطات آنلاین را برنده شد. پیتر 2014ارتباطات دیجیتال و در سال 

تأسیس کرد، ادامه می دهد. این گروه  2010همچنان به رهبری گروه دایره برتری دیجیتال که در سال 

، Deutsche Postو، بوش، دایملر، دیزنی، امانحصاری شامل شرکت هایی مانند آئودی، ب

، پیتر 2010است. در سال  Otto Group و Deutsche Telekomلوفتهانزا، مایکروسافت، 

در  . مطالعهبه خود اختصاص دادهمراه با لوفتهانزا، جایزه نوآوری تحقیقات بازار آلمان را  گنتش،

 Insight Mining - Modern Data Management Based on Text زمینه های 

Mining Technology  با مدیریت کارآمد منابع اطلاعات متعددی که پژوهشگران بازار داخلی

 .فعالیت عمده دانشمندمنظور است ند، روزانه با آنها مواجه هست

ین ب، جایزه Deutsche Post/DHL ، گنتش، همراه با2011جایزه ارتباطات دیجیتال: در سال  

 . دریافت نمودرا ” نظارت و ارزیابی دیجیتال“المللی ارتباطات دیجیتال در دسته 



، Deutsche Post/DHL با ، پیتر گنتش، همراه2014جایزه آلمانی برای ارتباطات آنلاین: در سال 

 ا شد.به وی اعط” ارتباطات آنلاین داخلی“جایزه آلمانی برای ارتباطات آنلاین در دسته 

 :ی بینیدمها را پیتر گنتش کتاب های متعددی در زمینه های مختلف نوشته است. در زیر برخی از آن 

1AI in Marketing, Sales and Service  

. ده می دهارائ ای ارزیابی ارزش و پتانسیل هوش مصنوعی و الگوریتمیکاین کتاب راهنمایی ساده بر

ار کسب و این کتاب به طور سیستماتیک فناوری ها و روش های هوش مصنوعی را با سناریوهای ک

 .شفاف در سطح کارآفرینی به هم می پیوندد

2 Künstliche Intelligenz für Sales, Marketing und Service  

وش ههنمای عملی ساده ای است که به طور سیستماتیک فناوری ها و روش های این کتاب را

 .مصنوعی را با سناریوهای کسب و کار شفاف مرتبط می کند

3  Praxishandbuch Portalmanagement  این کتاب راهنمای عملی است برای مدیریت

 .پورتال های اینترنتی

4 Wissenserwerb in Innovationsprozessen کتاب روش ها و مطالعات موردی  این

 .برای پشتیبانی از فناوری اطلاعات در فرآیندهای نوآوری را بررسی می کند

5 Business Intelligence از  این کتاب به بررسی چگونگی به دست آوردن مزیت های رقابتی

 .اطلاعات می پردازد

6. Innovationsmanagement وچک تا متوسط در این کتاب راهنمایی برای شرکت های ک

 .زمینه مدیریت نوآوری است

7. Wissen managen mit innovativer Informationstechnologie  این کتاب روی

 .مدیریت دانش با استفاده از فناوری اطلاعات نوآورانه تمرکز دارد

 

 

 



 پیش گفتارمترجمان

 تمسیاز اواسط قرن ب است که یعلم AIبه اختصار  ای Artificial Intelligence یهوش مصنوع

 ینوعهوش مص یوودیهال یهالمیمتخصصان درحال توسعه آن هستند. برخلاف باور عموم و ف یلادیم

مان و آر یبورگیسا یهاگونه، ارتشانسان یهاتینما و فعالانسان یهاتنها مختص ساخت ربات

زمره رو یدگما در زن از کیحال حاضر هر  در.شودینم ستند؛یکه چندان ملموس ن تالیجید یرهاشه

 نیتردهچگونه؟ سا دیپرسی. ممیکنیاستفاده م یوابسته به هوش مصنوع یهایخود بارها از تکنولوژ

 نیما ا که به یهوشمند یهاگوگل است. ربات یجستجو از جمله موتور جستجو یمثال موتورها

 یار. کمیاشداشته ب یکن دسترسزمان مم نیترعیسر دراز اطلاعات  یتا به منبع بزرگ دهندیامکان را م

روزمره  یا زندگبانوس اندازه جذاب و م نی. به همستندیهرگز قادر به انجام آن ن یانسان یکه اپراتورها

 یک .هستند در محصولاتشان یدرحال توسعه هوش مصنوع وستهیپ عیصاحبان کسب و کارها و صنا ما.

به  .افتی شیدایپ یکیالکترون یهاانهیبال توسعه رابه دن یلادیم 1950است که از دهه  وتریاز علوم کامپ

 یفینجام وظاا یروبات کنترل شده توسط کامپوتر برا کی اینرم افزار و  کی ییتواناAIطور خلاصه 

 یریادگی یتوسط فناور سانیوها قادر به انجام آن هستند. درواقع برنامه نکه به طور معمول انسان

 ند.توسعه داده ا یریگ میو تصم لیتحل ،یریادگیرا با هدف  ن،یماش

 ،یابیها در حوزه بازارو ربات 2بزرگ یها، داده1ینحوه استفاده از هوش مصنوع یکتاب به بررس نیا

ارزش و  یابیارز یبرا ییهاییراهنما یاکتاب، به طور ساده نی. در اپردازدیفروش و خدمات م

 اضرح حال در ها الگوریتمیک و مصنوعی وشه .دهدیم ارائه هاتمیو الگور یهوش مصنوع لیپتانس

 مصنوعی هوش که است رسیده آن وقت حالا. اند کرده اتوماتیک و سازی بهینه را تولید فرآیندهای

 این .کنیم رها مدیریت و فروش بازاریابی، در خلاق حتی و ریزی برنامه اداری، فرآیندهای روی بر را

 فراهم ها الگوریتمیک و مصنوعی هوش پتانسیل و رزشا ارزیابی برای فهم قابل راهنمای یک کتاب

                                                           
1 AI 
2 BigData 



 کار و کسب سناریوهای با را مصنوعی هوش های روش و ها فناوری سیستماتیک طور به. می سازد

 .پیوندد می هم به کارآفرینی سطح در شفاف

 اند از:اند عبارتقرار گرفته یکتاب مورد بررس نیکه در ا یاز موارد یبرخ

و  هاتمیگوره از الاستفاد قی: از طر و بازار انیمشتر لیخودکار پتانس لیو تحل هیو تجز ییشناسا . 1

 .کرد لیحلتکرد و  ییرا شناسا لیپتانس انیبه طور هوشمندانه مشتر توانیبزرگ، م یهاداده

بزرگ،  یهاهو داد یمصنوع رسانه: با استفاده از هوش یزیربرنامه یسازنهیهوشمند و به ونیاتوماس . 2

 .دیکن یسازنهیو به دیها را بهبود بخشرسانه یزیربرنامه

تفاده که چگونه با اس دهدیان مکتاب به شما نش نی: ا تالیجید یارهایها و دستاستفاده از )چت(بات . 3

 .دیتر کنرا هوشمندانه انیها و مشترشرکت نیارتباط ب تال،یجید یارهایها و دستاز بات

 دهدینشان م کتاب به شما نی: ای و هوش مصنوع هاتمیبا استفاده از الگور انیرمشت ریمس یسازنهیبه . 4

 .دیبهبود ده یو هوش مصنوع هاتمیرا بر اساس الگور انیمشتر ریکه چگونه مس

 ،یعهوش مصنو یهاکیبازار به صورت کارآمد و هوشمند: با استفاده از تکن قاتی. انجام تحق5

 . دیکن دایدست پ یبهتر جیو به نتا دیهبود بخشبازار را ب قاتیتحق دیتوانیم

 هوش بانایبازاریه کارگیری  گیچگونامید است با مطالعه این کتاب راهنمای جامعی پیرامون 

 است را فراهم آوریم .بزرگ و ربات ها  یبدون علم داده که همان داده ها یمصنوع

ز اویسنده سالت نای روان در انتقال ردر ترجمه این کتاب کوشیدیم جانب امانت رارعایت و باترجمه 

ی مان شده یم بیمطالعه کتاب برای مخاطبان که همان درک ساده واصولی و استفاده کاربردی از مفاه

زم در سواس لاش و وترجمه حاضر خالی از ایراد و اشکال نبوده وبا وجود تلا "باشد کوشا باشیم .قطعا

 ریق پستاز ط و پیشنهادات تمامی خوانندگان محترم نگارش ولیکن مشتاقانه آماده دریافت نظریات

 الکتروینک هستیم.

 سین سیلانیح                                                     بهارک بهرامی                                            

 ارشناس ارشد امنیت اطلاعاتک         ی                                           بازرگان تیریکارشناس ارشد مد
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 18 هوش مصنوعی در بازاریابی، فروش و خدمات

مصنوعی هوش.کرده استهای تجاری را فراهمعالیتفتوسعه درجهشی عظیم در، مصنوعیهوش

بازاریابی، فروش و ریزی درای به فرآیندهای اداری، غیرمستقیم و برنامههمچنین به طور فزاینده

مقدماتی به انگیزه و پیشینه  این فصل.پردازدجامع میهای الگوریتمیمسیر شرکتمدیریت در

کردن سناریوهای برای پاک مصنوعیفناوری و روش هوشازهدف آن ایجاد پلی :کتاب میپردازد

محدوده های موجود درو روشهاآوریعین حال، فندر.های افزوده استتجاری و ارزش

شوند که حتی بدون مطالعه انفورماتیک نیز قابل ای توضیح داده میهای مبانی به گونهفصل

 .دسترسی باشند

 ارمچه صنعتی انقلاب و مصنوعیهوش 1.1

.گذاری شوندرمایهوکار مفید هستند که بر اساس آن استفاده و سسبصورتی برای کدرتنهاهاداده 

و اتوماسیون و بهینه هادادهازمصنوعی به طور فزاینده ای استفاده هوشمندانهتجزیه و تحلیل و هوش

ایی و رقابت امکان کارو فرآیندهای مرتبط را برای به دست آوردن مزایای درسازی عملکردها

های تجاری فعالیتتوسعه درمصنوعی جهشی عظیم درهای اخیر، هوشسالدر.پذیر میکند

حوزه ویژه دربه تدارکاتن فرآیندهای تولید و سازی و اتوماسیوحالی که بهینهدر.کرده استارائه

ریزی و برنامهیرمجازای به فرآیندهای اداری، غمصنوعی به طور فزایندهصنعت متمرکز است، هوش

 .پردازدکل نگر میمسیر به سمت شرکت الگوریتمیبازاریابی، فروش و مدیریت دردر

وکار و ورود به بازارهای های کسبمدلمصنوعی به عنوان شعار احتمالی اختلال گسترده درهوش

دی وجود دارد که حال حاضر موارد استفاده زیادر.دهدپیش خود را نشان میازجدید اساسی، بیش

یرندگان گتصمیم .نشان دهنده نوآوری و پتانسیل طراحی فناوری اصلی قرن بیست و یکم است

یابی جامع و با این حال، فقدان یک ارز.دتوافق دارن ، بر این امرهای صنعتیو بخشهمه کشورها

این .شود، وجود ندارد نیز استفادهآنهاازایدهای فرضی که بپتانسیلازمدل فرآیندی برای بسیاری

 .کتاب یک رویکرد طراحی و بهینه سازی مناسب را پیشنهاد میکند
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آلمان، در.به همین ترتیب، پتانسیل بسیار زیادی برای تغییر و طراحی برای جامعه ما وجود دارد

.آموزش استعدادهای جوان وجود داردازحال حاضر اولین مطالعات علم داده برای اطمیناندر

جریان است، زیرا تعداد کارکنان هنوز بسیار محدود است همچنان در رغم آن، جنگ استعدادهاعلی

 فرآیندها 1های دیجیتالو الگوریتمهاعلاوه بر این، داده .وجودداردبلندمدت  برای کارهایو تقاضا 

لیل ساده تجزیه و تحازشده گرفتههای روش.کنندهای تجاری کاملًا جدیدی را تسهیل میو مدل

مصنوعی را های بزرگ مانند هوشتجزیه و تحلیل پیشرفته با دادههای کوچک تاعملی با داده

 .شودشامل می

 
 حد نوآوری دیجیتالازسرعت بیش1.1شکل 

را  ی موفقیتواقع نه چندان هوشمندانه، الگوهابا یادگیری، سیستم به طور کاملاً مکانیکی و در

یک انسان به اززمان واقعی سریعترکرد و سپس به سادگی آنها را درفهزاران بازی شطرنج کشدر

قهرمان جهان را مصنوعی را به چالش کشیدند تاعوض، کارشناسان سیستم هوشدر.برد کار

 Goآید، زیرا به دست می این صورت ویژگی هوشمنددر.شکست دهد "Go"بازی رومیزی در

سان کارشنا.داردوه بر این، به خلاقیت و شهود بالایی نیازشطرنج است و علاازتربسیار پیچیده

مصنوعی پیش هوشساله را برای این نقطه عطف جدید در 100مشهور دوره توسعه حدود 

 .کردندبینی

                                                           
1 Digital algorithms 
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موفق شد  ،گوگلازاکنون بخشی DeepMind، شرکت 2016اوایل مارس با این حال، در 

، این شرکت نسخه 2017ابتدای سال در.ت دهدمصنوعی شکسرا با هوش Go 1قهرمان جهان 

را شکست Goبازیکن باتجربه  60کرد که نه تنها ارائهMasterرا به همراه  AlphaGoازجدیدی

آن استقبال زیادی شده ازسیستم را نیز شکست داد که تنها یک سال قبلازداد، بلکه اولین نسخه

 .بود

بلکه  AlphaGoنها توان آخرین نسخه عرضه شد که نه به عن Zero ،2017اکتبر در :موارد دیگر

های یک سو با زیرساختازاین است که  Zeroانگیزجنبه هیجان.نسخه قبلی آن را نیز شکست داد

سوی دیگر، برخلاف نسخه ازآب درآمده است،ازترکمطور قابل توجهی کمفناوری اطلاعات به

چگونه یاد  سیستم یاد گرفت که.ه استی قبلی ارائه نشدهابازیازقبلی، هیچ ورودی تجربه قطعی

.دنداده بو هزاران سال هرگز انجامو علاوه بر آن، با حرکات کاملًا جدیدی که نسل بشر در.بگیرد

ه ب.یکندممصنوعی را برای تجارت جالب این اقدام پیشگیرانه و به طور فزاینده خودمختار هوش

ه عنوان منبع الهام بباید  یجیتال میبیند، این ابداع نوآوری دیجیتالعنوان کشوری که خود را رهبر د

ه میدهد ک یجیتال به وضوح نشانمثال ابر نوآوری د .نظر گرفته شودبرای کسب و کار و جامعه در

ی باشیم یا برا 2018سال توانیم منتظر چه تحولاتی دریک روند غیرخطی به چه معناست و ما می

 .مآن آماده باشی

 بازی دهنده تغییر یک عنوان به مصنوعیهوش 1.3

ای های فناوری جایگزین یا کاهش قدرت ماهیچههای صنعتی، نوآوریمراحل اولیه انقلابدر

حال شبیه سازی، چند برابر شدن و های فکری ما درمصنوعی، قدرتعصرهوشدر.انسان شدند

                                                           
 خود سفید و سیاه هایمهره نوبت به بازیکن دو آن در که است باستانی ایتخته بازی یک )Go (گو بازی 1

 عنوان به بازی این. دهندمی قرار است، مربعی 1۹ در 1۹ شبکه یک که بازی صفحه هایخانه در را

 .است شده شناخته بشری تاریخ ایتخته بازی ترینقدیمی
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این منجر به مقیاس بندی و .ده استمصنوعی جایگزین شو هوش 1حدی با دیجیتالی شدنحتی تا

 .شودها و اقتصادها میاثرات ضربی کاملًا جدید برای شرکت

حال دیجیتال در 2هایاکوسیستمدرهای الگوریتمیها به طور فزاینده ای به سمت شرکتشرکت

ورد مها نیست، بلکه درالگوریتمازیا مکانیکی 3مورد درک تکنوکراتیکو این در.توسعه هستند

های رقابتی طراحی و بهینه سازی زنجیره ارزش افزوده دیجیتال و تحلیلی برای دستیابی به مزیت

زمان گیری را درتوانند فرآیندهای تصمیمیک سو، میازای هوشمند،های رایانهسیستم.پایدار است

گیری تصمیم بهمصنوعی قادرهای بزرگ و هوشواقعی پشتیبانی کنند، اما علاوه بر این، داده

 .کیفیت تصمیمات انسانی فراتر رفته استازهستند که امروزه

اده و تجزیه و تحلیل فرآیندها و روح طراحی مبتنی بر ددرتکامل به سمت شرکت الگوریتمی

 وضعیتبا این حال، ما باید به تدریج با .های تجاری مستقیماً با توسعه اینترنت مرتبط استمدل

مقابل رایانه نشسته و به یک وب سایت دسترسی دارد، خداحافظی کاربر که درازمحدود استفاده

به لطف توسعه اینترنت .را به طور قابل توجهی تغییر داده است 4قبلًا تجارت دیجیتال ،موبایل.کنیم

شوند و به طور فعال با یکدیگر ارتباط برقرار ها و تجهیزات به تدریج هوشمند میاشیا، همه دستگاه

های مکالمه به همان اندازه ارتباطات انسان به ماشین را به طور چشمگیری تغییر رابط.کنندمی

گفتگو با زبان طبیعی با همه و همه یک مرورگر اینترنتی مبتنی بر متن گرفته تاازاستفادهازهد.دمی

جمع .کنندجاد میهای جدیدی را برای توسعه و امکانات ایها به طور فزاینده ای زمینهماشین چیز.

کارهایی .بردبین میازها، زمان و منابع رادادهازآوری، آماده سازی و تجزیه و تحلیل حجم زیادی

ها دادند، اکنون توسط الگوریتمها انجام میها و آژانسشرکتکارگران انسانی درازکه بسیاری

کارکنان توانند خودکار شوند تایهای جدید، این فرآیندها مبه لطف الگوریتم.خودکار شده است

                                                           
1 Digitization 
2 ecosystems 
3 Technocratic 
4 Digital business 
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ها غیرممکن علاوه بر این، برای انسان .زمان بیشتری برای تفسیر و اجرای نتایج تحلیلی داشته باشند

ها و اینترنت یا به هم پیوستگی بدون ساختار شرکتتریلیون نقطه داده موجود در 70ازاست که

تواند فرآیند جذب مصنوعی میبرای مثال، هوش.فعالان اقتصادی بدون ابزار مناسب بهره ببرند

کارمندان بتوانند روی تماس با مشتریان جدید شناسایی مشتری و مشاهده رقابت را خودکار کند تا

 .های رقابتی تمرکز کنندشده و استخراج استراتژی

وسط مصنوعی و ارزیابی خودکار اغلب تهای عملیاتی استاندارد مبتنی بر هوشها و روشتوصیه

های خودکار کردن این توصیهابتدا دنبالردمطمئناً .گیرندها مورد توجه قرار میشرکت

با این حال، .رسداند، عجیب به نظر میملاحظات داخلی سازمانی ایجاد شدهازها و نهالگوریتمازکه

 .ایماطه شدهها احدهد که ارزش آن را دارد زیرا امروزه ما توسط این الگوریتمنتایج نشان می

هایی تکیه عمدتاً به الگوریتم گوگل، اپل، فیس بوک، آمازون،GAFA  1بازیکنان بزرگ،

این مرحله، موارد مختلف حتی در .شوندطبقه بندی می هستند دستکنند که به دلایل خوبی درمی

ی بر های تجاری مبتنسازی و طراحی فرآیندها و مدلاستفاده و کسب و کار موفق برای بهینه

  .وجه مشترک همه آنها، تغییر بزرگ و پتانسیل اختلال است.توان نشان دادمصنوعی را میهوش

 تجاری تمرین برای مصنوعیهوش1.4

، رباتیک و Industry 4.0.آلمانصنعتی است، به خصوص در مورد موضوعات بسیاربحث در 

IoT های زمینهردمواجهه با مشتری به اصطلاح کارکردها و فرآیندهای .موضوعات غالب هستند

آنجایی که اهرم دستیابی به از.کننداین امر ایفا میبازاریابی، فروش و خدمات نقش فرعی در

ا راین کارکردها بالا است، این کتاب کار خود های رقابتی و افزایش سودآوری به ویژه درمزیت

های متعدد رین شیوهدن پتانسیل برجسته با بهتها با جزئیات بیشتر و نشان داکردن این زمینهبه برجسته

 :کرده استتبدیل

 کرد؟های مشتری و بازار را به طور خودکار شناسایی و مشخصتوان پتانسیلچگونه می •

                                                           
1 GAFA economy (Google, Amazon, Facebook, Apple) 




